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I ELOSZO

A csaladi vallalkozdsok kutatdsa régéta a
Budapesti Gazdasagi Egyetem egyik fontos témadja.
Villalkozaskutatasra fdkuszals, kiemelten a kis-
és kozépvallalkozasok mélyebb megismerését,
az 6 tuddssal valo segitésiiket zaszlajara tiiz6
intézményként a BGE kutatéi szémdra szinte
természetes volt belekezdeni e kiilonleges vallalkozéi
csoport kutatdsdba. Kiilonosen, hogy a csalddi cégek
vizsgdlata nemzetkozi szinten tobb évtizedes multra
tekint vissza, Magyarorszdgon azonban atfogé
kutatdsuk varatott magara.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem, hazdnkban
els6ként kezdett a csalddi vallalkozds téma
nemzetk6zi szintld feltérképezésébe a 2014-
2016 kozott zajlé ,INSIST - INtergenerational
Succession in SMEs’ Transition” projekt keretei
kozott. A téma melletti hosszu tévu elkotelez6dés
eredményeképpen a BGE 2017-ben inditott kival6sagi
kézpontja — a Budapest LAB - alapitdsa 6ta kiemelt
tertiletként foglalkozik a csaladi vallalkozasokkal.
Csaladi Vallalkozés Kutatdsi Programja keretében
Magyarorszagon els6ként kezdte meg ennek a
csoportnak a szisztematikus vizsgdlatdit. A BGE
amellett, hogy rendszeresen ismételt reprezentativ
adatfelvételek segitségével kutatja e teriletet,
szdmos témaban kvalitativ mdédszertant hasznalé
~mélyfurdst” végzett és végez. Ezek egyik kiemelt
témdja a csaladi vallalkozasok utddldsa, hiszen ez
Magyarorszagon az elmult és kovetkezé években
kiilonésen nagy nemzetgazdasagi jelent&séggel bir.

Az elmult évek kutato és oktaté munkdja vezetett
odaig, hogy kutatdsi programunk koévetkezd
elemeként 2021-ben egy, a magyarorszégi csalddi
cégeket vizsgalo longitudinalis vizsgélatot kezdtiink
meg a Budapest LAB gondozaséaban.

A 2022-es Csaladi Vallalkozas Muhelykonferencia
- amelynek szerkesztett anyagdt tartja a kezében
az olvasé6 - e longitudindlis vizsgdlat kovetkezd

nagyobb szakaszanak kezdetét jelenti, praktikus
megkozelitéssel Osszegyljtve az el6zményeket,
kitérve akutatas fokusz témaiként vélasztott teriiletek:
a csaladivallalkozas-kormdnyzas és utddlas, az
identitds és az innovacio altémak elméleti hatterének
feldolgozdsara, tovabba Osszefoglalé moddszertani
segitséget nyUjtva a megkezdett munkdhoz.

A longitudindlis felmérés keretei kozott tobbek
kozott a kovetkezd kérdésekre probalunk vélaszt
taldlni: Felfedezhet6k-e a magyar csalddi cégeknél
a csaladivallalat-kormdnyzas eszkozei? Mi jellemzi
ezen eszkézok bevezetésének  koriilményeit?
Milyen hatdssal van az utddlds, a masodik generacié
megjelenése a csaladivallalat-kormanyzés
eszkozeinek alkalmazdsara? A magyar csalddi
vallalkozdsok rendelkeznek-e kiforrott csaladi
vallalkozéi identitassal?  Milyen kolcsdnhatasok
figyelhet6k meg a csaldd és a vallalkozas identitdsa
kozott? Melyek a csaladi vallalkozéi identitas
erbsitésének és hagyomdnyozdsdnak mddjai?
Hogyan hat a csaladi vallalkozéi 1ét az innovacidra?
Milyen szerepet jatszik a tulajdonos csaldd a cég
innovécios tevékenységében?

A Mdhelykonferencia, és az ott elhangzott
ismereteket tanulmdanyokba rendezé kotet amellett,
hogy segitséget nyujt a BGE-n folyé kutatdsba
bekapcsol6dd  kollégdknak, reményeink szerint
a csaladi vallalkozasok kutatdsa irant érdekl6dé
szélesebb kdzonség szdmara is hasznos és érdekes
gy(ijteményt jelent majd.

Ezidton is koszonetet mondunk mindazoknak, akik
kutatoként, szervezéként, lektorként, végiil, de nem
utolsé sorban a kutatds alanyaként részt vettek és
vesznek ebben a fontos és izgalmas kutatdsban,
munkajukkal hozzajarulva a csaladi vallalkozasokrdl
sz6l6tudds éstuddsszerzésilehetbségek bovitéséhez.

Csakné Filep Judit és Timar Gigi
szerkesztdék



1. CSALADI VALLALKOZAS KUTATAS:
EGY LEHETSEGES JOVOBENI
KUTATASI PERSPEKTIVA

Csakné Filep Judit
Tudomdnyos fémunkatdrs, Budapest LAB Villalkozdsfejlesztési Iroda, Budapesti Gazdasdgi Egyetem
csaknefilep.judit@uni-bge.hu

BEVEZETES

A fejezet célja, hogy a csaladi vdéllalkozas kutatdsrél adott rovid izelit6t kévetéen vazlatosan
bemutassaa Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) a témavizsgdlataban eddigelért eredményeket,
kitérve a jovébeli kutatdsi irdnyokra. A kitekintést kovetéen keriil sor a csalddi vallalkozasok
longitudindlis kutatdsaban rejl6 lehet&ségek feltardsdra, tovdbba egy potencidlis kutatdsi
megkdzelités felvdzolasara.

CSALADI VALLALKOZAS KUTATAS A VILAGBAN
ES MAGYARORSZAGON

A csaladi vallalkozdsok a vildag minden orszagaban a gazdasadg gerincét képezik, szerepik a
hozzdadott érték termelésben és a foglalkoztatdsban egyarant jelentés (Kelley at al., 2020). A
nyugati vildg orszagaiban a csaladi vallalkozasokra iranyuld szakpolitikai és akadémiai figyelem
nem Ujkeletli dolog. Astrachan (2003) az 1980-as évek elejére teszi a csalddi vallalkozas téma
tudomanyos megjelenését, amelynek fontos mérféldkéve az elsé targykdrnek szentelt tudomanyos
folydirat a Family Business Review 1988-as elindulasa (Marjanski & Sutkowski, 2019).

Magyarorszdgon a rendszervaltas utan alapitott vallalkozasok tobbsége csaladi vallalkozasként
jott létre, azonban kutatasi szempontbdl nem kertilt sor a csalddi vallalkozdsok elkulonitésére. A
felmérések jellemz&en a kkv szektorrairanyultak és nem terjedtek ki a csaladi vallalkozdsok specidlis
jellemzdinek vizsgalatara (Laky, 1987; Czaké et al., 1995; Czakd, 1997, Kuczi, 2000; Scharle, 2000).
Valtozast a 2000-es évek elején az orszagban témegesen megjelend utddlasi problémak hoztak.

Magyarorszagonavallalkozasok generdcidvaltas kutatasanak hatasaraalakultkiacsalddivallalkozdsok
iranti tudomdnyos érdeklédés. Legéget6bb kérdésként a csalddi véllalkozasok &sszes vallalkozdson
beliili ardnydnak meghatdrozasa jelentkezett. Habdr a nemzetkézi szakirodalom aldatamasztotta, hogy
a véllalkozasok dént6 tobbsége csaladi vallalkozasként miikodik, ennek hazai szisztematikus felmérése
2017-ig vdratott magdra. A nemzetkozi szakirodalomban fellelt definiciok felhasznalasaval Késa és
szerzGtarsai a 3 és 250 f6 kozotti foglalkoztatotti Iétszammal és 50 millié forintot meghaladd éves
arbevétellel rendelkez6 kkv-k 61,5 szazalékat azonositotta csaladi vallalkozasként (Kasa et al., 2019).

A csaladi véllalkozasok tényleges szamanak becslése a magyar csaladi véllalkozas kutatas
kiemelked6 mérféldkdvének tekinthetd.



A csaladi véllalkozdsok mindennapjaiban jelentkezé kihivdsok és a megoldasuk iranti igény
magaval hozta a szdmukra fontos témadk gyakoribb megjelenését a médidban és a tudomanyos
életben egyarant. A téma hazai kutatdsa élénkiilést mutat, de nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban még
gyermekcipében jar.

CSALADI VALLALKOZAS KUTATAS A BUDAPESTI
GAZDASAGI EGYETEMEN

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen a vallalkozdsok kutatdsa és vizsgédlata a tudomanyos munka fontos
eleme, amely a BGE 2016-ban elfogadott stratégiajaban is rogzitésre keriilt. A csaladi vallalkozas
téma a hdrom orszdg (Lengyelorszdg, Magyarorszag, Egyesiilt Kirdlysag) koézremiikddésével
megvaldsulé ,INSIST - INtergenerational Succession in SMEs’ Transition” (http://insist-project.
eu) projekt kapcsan kapott jelentés lendiiletet, amelyet a szintén nemzetkdzi ,FAME - Family
Business Sustainability and Growth” projekt kovetett. Az egylittm(ikodések a kozdsen fejlesztett
tananyagokon és szakpolitikai javaslatokon (Maké et al., 2015a) tul, szdmos az egyetemhez kdthet6
publikdciét eredményeztek (Maké et al., 2015b; Csdkné Filep & Karmazin, 2016; Csizmadia et al., 2016;
Heidrich et al., 2016; Maké et al., 2016; Maké et al., 2018). Maké és szerz6tarsai (2018) Magyarorszagon
elséként vizsgaltdk a szocio-emocidlis vagyon megjelenését a csalddi cégek utddldsa sordn az INSIST
projektben résztvevé orszagokban készitett csalddi vallalkozds esettanulmanyok segitségével. Az
egyetem a ,,STEP - Successful Transgenerational Practices” kutatasi konzorcium tagjaként szerzett
tovabbi tapasztalatokat a csaladi vdllalkozdsok kutatdsaban. 2017-ben a BGE elinditotta jelenleg
is futé Csaladi Vallalkozas Kutatdsi Programjat, amelynek keretei k6zo6tt rendszeres reprezentativ
adatfelvételek segitségével koveti nyomon a magyar csalddi vallalkozasok szdménak alakuldsat
(Késa et al., 2019), illetve kvalitativ médszerek segitségével keriilnek feltérképezésre olyan a csaladi
véllalkozdsok miikddésében szerepet jatszé témdk, mint a csaladivéllalat-kormanyzdas (Csdkné Filep
et al., 2018, Csdkné Filep & Radacsi, 2020) és a tarsas-érzelmi vagyon (Mosolygé-Kiss et al., 2022). A
csaladi véllalkozasok egy specidlis szegmensének, a magyar csalddi boraszatok feltérképezése soran,
szintén szdmos publikacio sziiletett az egyetem oktatdinak tolldbdl (Heidrich et al., 2021; Vajdovich &
Heidrich, 2021; Heidrich et al., 2022a, b; Németh et al., 2022).

A korabbi kutatdsi tapasztalatok alapjan perspektivikus kutatasi teriiletnek tekinthet6 a csalddi
véllalkozdsok kormanyzdsdnak kérdéskore, kiilonds tekintettel annak utédlast érinté vonatkozasaira,
a csalddi vallalkozasok identitasa, tovabbd a csalddi cégek innovaciés tevékenysége.

A csalddivéllalkozas-kormanyzas célja, hogy tamogassa a csalddi véllalkozas hatékony irdnyitasat,
biztositva, hogy a csalddi harménia a hatékony és eredményes lizleti miikodéssel parhuzamosan
fenntarthaté legyen, amelyhez kapcsoléddan a kdvetkezd kutatdsi kérdések meriilnek fel: A csaladi
véllalkozasok esetében felfedezheték-e a csaladivéllalat-korményzas eszkdzei? Ha igen, hogyan
kezdték el ezeket alkalmazni? Mivolt a kivalté oka a bevezetésiiknek, kapcsolatba hozhaté-e a masodik
generdacié bevondsaval a vallalkozdsba? Ha nem, milyen tényez&k gétoljak a csalddivéllalkozas-
kormdanyzas eszkézrendszerének bevezetését?

Az identitas jelentése a valamivel valé azonossag, valamely k6z6sséghez valé tartozas, az én-
azonossdag érzése, amely szerepeken, értékrendszereken keresztiil jon |étre. Az identitas nem statikus,
egész életlink sordn folyamatosan alakul, fejlédik. Az identitas értelmezheté egyéni és szervezeti
szinten egyarant. A csaladi véllalkozasok két identitast foglalnak magukban, a véllalkozas és a csalad
identitasat. A tulajdonos csalad befolyasolja a cég identitasat azaltal, hogy a tulajdonosok értékeit
és meggy6z6déseit atadja a cégnek, és a csaldd identitasat a véllalkozas is befolydsolhatja. A magyar
csalddi cégek esetében vizsgalatra érdemes kérdések, hogy a csalddi véllalkozasok esetében létezik-e



csaladi vallalkozéi identitds? Ha igen, hogyan tartjak fenn? Hagyomanyozzak-e a csaladi véllalkozéi
identitast? Kommunikaljak-e identitasukat akar a vallalkozason / csalddon befelé, kifelé?

Az innovdcié a vallalkozaskutatdssal szorosan 6sszefliggé teriilet, amelynek csalddi vallalkozas
témaval alkotott metszetén a kdvetkezd kérdések vizsgdlhatok: Meghatarozhatdk-e olyan faktorok,
amelyek innovativva tesznek egy csalddi véllalkozast? Kimutathaté-e a tulajdonos csaldd hatasa,
szerepe az innovacidban? Feltdarhatok-e a tuddsatadds specialis formai a csalddi vallalkozdsokban?

A csalddi vallalkozdsok kutatdsdaban szerzett kordbbi tapasztalatok alapjan el6térbe keriiltek a
longitudinadlis kutatasi megkdzelitésében rejlé lehet6ségek és el6nydk, amelyek részletes bemutatdsat
a kovetkez6 alfejezet tartalmazza.

LONGITUDINALIS MEGKOZELITES

A csaladi véllalkozasok egyediségére tébb nemzetkdzi tanulmdny is révilagitott (Sirmon & Hitt,
2003; Miller & Le Breton-Miller, 2006), ugyanakkor specialis jellemz&ik feltarasa szdmos akadalyba
utkdzik. Kiilondsen a mikro- és kisvallalkozdsok esetében a hagyomanyos kérd&ives lekérdezések
eredményeiben gyakran kevés eltérés érzékelhet§ a csaladi és nem csalddi cégek kozott (Kasa,
Radacsi&Csakné,2019).Enneklehetséges magyarazata,hogyacsalddicégekegyedisége - kiilondsen
olyan teriileteken, mint az irdnyitds, utédlds - hosszu tavon bontakozik ki, amit keresztmetszeti
vizsgdlatokkal szinte lehetetlen kimutatni.

A longitudinalis kutatdsok Iényegi jellemz&je, hogy a valtozast keresik, prébéljdk azonositani és
jellemezni (Saldana, 2003). A csaladi véllalkozdsok esetében, ahol a cég miikodését generdcidkon
at tervezik, a valtozdsok nyomon koévetése kiilondsen fontos. Keresztmetszeti kutatdsokkal egy
csaladi véllalkozdas m(ikédésérsl pusztdan pillanatképet készithetlink. Nem kapunk informéciét a
jovorél, a tervezett és meghozott déntések hosszu tavu kovetkezményeir6l. Nem tudjuk meg, hogy
az események a tervek szerint alakultak-e, vagy id6kdzben valtozasok kovetkeztek be? Voltak-e
olyan toérténések, amelyek forméltak a cég életét? A csaladi vallalkozdsok életében szamos dolgot
csak akkor érthetiink meg, ha hosszabb tévon kévetjiik 6ket. Altaldnosan vizsgélva a kévetkezé
kérdésekre, kizdrélag longitudinadlis vizsgédlatok segitségével kaphatunk valaszokat (Saldana,
2003:64):

e Miaz, ami névekszik, vagy megjelenik az id6 muldsaval?

e Mi az, ami halmozddik az id6é mulasaval?

» Milyen fesziiltségek jelennek meg az id6 muladsaval?

e Mi csokken, vagy szlinik meg az id6 muldsaval?

e Mi az, ami allando, konzisztens marad az id6 mulasaval?

* Milyen sajatossagok jelennek meg az idé mulasaval?

e Miaz, aminek a hidnya megjelenik az id6 muldsaval?

» Melyek azok a valtozdsok, amelyek 6sszefliggésben allnak az idével?

e Mi jellemzi a kiilénb6z6 id6pontokban szerzett tapasztalatokat, ezek mutatnak-e eltérést
a minta alcsoportjaiban?

A valtozasokkal jaro jelenségek feltarasahoz a longitudindlis kutatdsi médszerek illeszkednek
igazan, am a tadgabb idétdvot tobb adatfelvétellel lefed6 kutatdsok olyan nehézségekkel jarnak,
mint a lemorzsolédas és a koltségigény (Ployhart & Vandenberg, 2010).

Mig nemzetkdzi viszonylatban Evert, Martin, McLeod és Payne (2016) az 1988-2015 kozott
megjelent empirikus kutatdson alapuld, csaladi véllalkozds témaju cikkek vizsgélata alapjan a
longitudinalis szemléletmdd térnyerésére mutatnak ra, addig a hazai csaladi véllalkozas kutatdsban



nem jellemz&ek a longitudindlis adatfelvételek. A csaladi vallalkozdsok longitudinalis szemléletd
vizsgdlata soran a kutatok, (jellemzéen kvalitativ médszertanok alkalmazdsa esetén) retrospektiv,
idében visszatekintd, torténeti megkozelitést is alkalmaznak, ahol az adatok forrasaul archiv
dokumentumok, vagy az interjualanyok visszaemlékezései szolgédlhatnak, ami jelent6sen képes
tagitani az elemzés id6horizontjat (Csakné Filep - Raddcsi, 2021). A kdvetkezd alfejezet a csaladi
véllalkozasok longitudindlis szemléletben torténd kutatdsanak egy lehetséges mddszertanat
vdazolja fel.

A CSALADI VALLALKOZASOK LONGITUDINALIS
KUTATASNAK EGY LEHETSEGES MODSZERTANA

A csalddi véllalkozasok kutatdsa sordn gyakran tapasztaljuk, hogy a keresztmetszeti vizsgdlatok,
habdr érdekes eredményeket hoznak, mintha nem ragadndk meg a csalddi cégek miikddésének mély
rétegeit. Jellemz&en csak az adatfelvétel id6pontjdra vonatkozé informacidkat tartalmazzak, amelyek az
id6 el6rehaladtdval és a csaladi dinamikak valtozdsaval jelent6sen médosulnak. Egy csaladi vallalkozas
altal bejart fejlédési iv, igazdn egy tobb éven &t zajlé longitudindlis megkozelitésben vizsgédlhaté.

A longitudinalis vizsgalatok kvantitativ és kvalitativ megkdzelitésben is elvégezhet6k. Mindkét
megkozelitésnek megvannak a maga el6nyei és hatranyai. A csalddi véllalkozasok esetében, tekintve
ezen cégek egyediségét és sajatos problémadit, mélyrehatd vizsgédlatokra a kvalitativ megkdzelitések
adnak lehet&séget. A kvalitativ kutatdsok sajatossaga a kvantitativ adatfelvételekhez mérten
alacsonyabb mintaelemszdm. Az alacsony mintaelemszdm a longitudindlis kutatasok nehézségét jelentd
lemorzsolédds tekintetében kockazatot jelent, ezért kiemelten fontos a koriiltekinté mintavélasztds, a
tudomanyos torekvések mellett elktelezett, stabil, a csalddi tulajdont és vezetést jovében is fenntartani
kivdné cégek bevonasa a kutatdsba.

A vdllalkozédskutatas egyre elfogadottabb és népszeriibb mddszere az esettanulmany alapu kutatas.
A csaladi vallalkozasokban zajlé folyamatok feltérképezésére De Massis és Kotlar (2014) alakitott ki
figyelemremélté mddszertant. Az dltaluk javasolt megkozelités alapjan a kutatdk a vizsgalt csalddi
véllalkozasokrdl esettanulmdnyon alapulé adatbazist (case study database) épitenek fel, amelyben
tobbek kdzott helyet kapnak a csaladivéllalkozasndl készitettinterjuk, a terepmunka soran gydijtott céges
dokumentumok, a vallalkozdsrdl és a tulajdonos csaldadrél és a vezet6krél sz6l16 média megjelenések,
pénziigyi beszamolodk.

Az esettanulmany mddszertannal évek alatt, szisztematikusan Osszegy(ijtott adatok vizsgdlata
lehetévé teszi a csaladi véllalkozdsok fejlédési palydjanak mélységi elemzését.

Egy tobb évre kiterjedd kutatds esetében fontos az dtgondolt tervezés, hiszen az egyes idészakok
adatfelvételei nem megismételhetSk, kizarélag a rendelkezésre all6 informdcidk alapjan lehet az
elemzéseket végrehajtani. A csalddi véllalkozdsok esettanulmdny alapu longitudinalis kutatdsa sordn a
kdvetkez6 |épések végrehajtasat javasoljuk:

« f6 kutatdsi iranyok kijel6lése (mihelybeszélgetések, szakirodalom feldolgozas),

e mintavalasztds szempontjainak meghatdrozdsa, mintaelemszamrél térténé  dontés,
interjualanyok meghatdrozasa, adatfelvétel gyakorisdgardl torténd dontés,

 interju vazlatok el6készitése,

« pilot adatfelvétel,

« pilot adatfelvétel értékelése,

e mddszertan véglegesitése,

 kutatds végrehajtasa.



Acsalddivallalkozdsok kutatdsaszertedgazd, igy mégacégeketrészletesenelemzgesettanulmany
modszertan sem alkalmas minden aspektus vizsgélatdra. Ezért lényeges azon f6 témakdorok
azonositdsa, amelyek az adott nemzeti vagy nemzetk&zi kontextusban a leginkabb relevdnsak.
A kutatandé témdk meghatdrozdsdnak egyik hatékony médja a miihelybeszélgetések keretében
torténd otletgydjtés, amelyet nagyban segit, ha a leginkabb perspektivikus témdkra vonatkozéan
akdr el6zetesen, akar a témdk kijel6lését kovetSen szakirodalomfeldolgozas torténik.

Minden kutatdssordn,dealongitudindlismegkdzelitésliek esetébentaldn mégnagyobbhangsulyt
kap a mintavalasztds, annak részeként a kutatdsba bekeriil6 csaladi véllalkozdsok f6 jellemz&inek
(méret, generaciék szama, ipardg) meghatdrozdsa, tovdbbd a kutatdsba bevonni kivdnt cégek
szamarol valé dontés. A kutatds f6 fokuszainakismeretében szintén fontos az egyes véllalkozasoknal
lefolytatandé interjuk minimélis szdmanak, a lehetséges interjualanyok személyének (alapito, eléd,
utéd, nem csalddtag vezetd, stb...) meghatarozdsa és az adatfelvételi gyakorisdgrol torténé dontés.

A csaladivallalkozdsokat esettanulmdny médszertannal, longitudindlis megkdzelitésben vizsgdlé
kutatds sordn a félig strukturalt interjuk vezethetnek a legjobb eredményre. Ezekben az esetekben
a kutatok rendelkezésére all egy stabil vezérfonal, ugyanakkor lehet&ségiik van az egyes csaladi
cégeknél tapasztalhaté egyediségek, finomsagok alapos feltérképezésére is. A kutatds éveken
ativel6 strukturdltsaganak fenntartasa érdekében, fontos az interju vazlatok kidolgozasa, kiilénos
tekintettel az egyes témakorok alapos kdrbejdrasat segité minta kérdések 6sszegyfijtésére.

Tekintettel az adatfelvétel longitudindlis jellegére elengedhetetlen pilot adatfelvétel
lebonyolitasa, annak érdekében, hogy fény deriiljon az esetleges hibakra, nehézségekre. EI&nyds, ha
a pilot adatfelvétel interjuinak elkészitésében és az esettanulmdanyon alapulé adatbazis (case study
database) felépitésében tobb kutatd vesz részt, igy gazdagitva a teszt adatfelvételbdl nyerhetd
tapasztalatokat. Kifejezett hangsulyt érdemes fektetni a pilot adatfelvétel tapasztalatainak
értékelésére, amelynek idedlis formaja lehet egy értékel6 mihelybeszélgetés szervezése, ahol az
adatfelvételben résztvevd kutatdk osztjdk meg tapasztalataikat és k6zdsen dontenek a sziikséges
véltoztatasokrol.

A pilot adatfelvétel tanulsagainak felhaszndlasdval keriilhet sor az adatfelvételi médszertan
véglegesitésére és a kutatds végrehajtdsdra. Az adatfelvétel longitudindlis jellegébdl fakaddan,
az egész kutatdsi folyamat sordn lényeges az allandé visszacsatolds. Az adatok évek kozotti
Osszehasonlitasanak biztositasa mellett, érdemes az adatfelvétel min&ségét javité moédositasokat
rendszeresen beépiteni a kutatdsi folyamatba.

OSSZEGZES

A csaladi vallalkozasok kutatdsa nemzetkdzi szinten folyamatosan ndvekvé népszerliségnek
orvend, és hazai kontextusban is fontos feladat az egyre er6s6dé identitassal biré magyar csaladi
véllalkozasok fejlédési utjanak feltérképezése, a kialakulé jé gyakorlatok gy(ijtése, tovabba az Sket
érint6 nehézségek azonositdsa és megolddsijavaslatok kidolgozdsa. A Budapesti Gazdasagi Egyetem
tobb éve halmozédo tapasztalattal rendelkezik a csalddi cégek vizsgédlataban és elkdtelezett tovabbi
kutatdsuk mellett. A cégkdr tanulmdnyozdsa sordn kihivdast jelent, hogy a kapott eredmények
hasznosithatok legyenek a csaladi vallalkozdsok és a fejlédésiiket tdmogaté szakpolitika szdmaéra,
tovabba megélljak helyiiket a téma feldolgozasaban joval el6rébb tarté nemzetkdzi akadémiai
kdzosségen belil is. Az eredmények hasznositdasanak lehetséges médjai azok oktatasba torténd
minél szélesebb korl beépitése, illetve a szakpolitikai dontéshozatal aktudlis és megbizhaté
adatokkal tortén6 tamogatasa.
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BEVEZETES

A csaladi vallalkozdsok vezetésének a megalapitds utdni szakaszdval kivanunk a kévetkezékben
foglalkozni. Azt feltételezziik, hogy ebben a szervezeti helyzetben domindnsan az autokratikus
vezetd emelkedik ki, a sikerek mentén létrehozva egy er6s kulturdt, amelyben a nem partneri, de
gondoskod¢ stilus valik elfogadotta.

A PATERNALIZMUS VEZETESTUDOMANYI
ELOZMENYEI

Alewin-féle(1939)stiluselméletbenazautokratikusvezetSttekintjukadottnakacsalddivallalkozasok
fejl6dési szakaszanak elején. Likert (1961) modellje, ami a lewini kisérlet tovdbbfejlesztése, arnyalja
az autokratikus vezetési stilust, kizsakmanyol6 parancsoléra és jészandéku parancsoléra. Itt kezd
felsejleni a paternalista vezetd, amikor m(ikodési szinten gy fogalmazza meg Likert, hogy a feladat
kiadds és szamonkérés tekintetében az autokrata magatartas atydskodd, kézvetlenebb, de feliilrél
lefelé iranyul6 hatalom gyakorlassal torténik.

A paternalista vezetdi tipust rendszerbe foglaltan Lebel (1985) munkdja mentén mutatjuk be.
Lebel a vezet6i tipusok besoroldsdndl harom tényezé kapcsolatat és ardnyat vizsgalja, s annak
fuggvényében, hogy a vezet6 ezekre milyen mértékben koncentral 7 tipust kiilonboztet meg
(Szintay, 2000).



A vezetdi tipusokat az aldbbi dbra szemlélteti.

EREDMENY

1.
ABSZOLUTIKUS

SZAKMAI 6. 5. RENDSZERBE
FEJLODES TECHNOK- RESZ- FOGLALAS
RATA 7. VETEL
VEZETES
ORIENTALT
s HARMONIZALO 3.
NARCISZTIKUS 4. PATERNALISTA
VEZETO HUMANIZALAS VEZETETTEK

1. dbra: Vezetési stilusok elhelyezkedése a Lebel-féle haromszégben (Szintai, 2000)

1. A vezet6t csak az eredmények érdeklik: abszolutikus

2. Avezet6 csak 6nmagdval foglalkozik: narcisztikus

3. A vezetd els6sorban mdsokkal foglalkozik: paternalista

4. A vezet6 mindenekel6tt az informdcidk és vélemények cseréjét kivanja: harmonizalé

5. A vezetd egyiitt kivdn m(ikddni a csoporttal: részvételen alapulé vezetés, egylittm(ikodé
6. A vezetd a szaktudast helyezi el6térbe: technokrata

7. A vezetd a koordindldst helyezi el6térbe: vezetésorientalt

Tekintsiik at a haromszdg csucspontjan értelmezhetd vezetdi tipusokat, azaz az abszolutisztikus, a
narcisztikus és a paternalista vezetd jellemzéit. Ot lényeges jellemzé alapjan lehet a kiildnbségeket
érzékeltetni:

AZ ABSZOLUTISZTIKUS VEZETO

Vezérl6 elve az, hogy eredményeket kell felmutatni (,Ne beszélj nekem nehéz sziilésrél, mutasd a
gyereket!”). Ennek megfelel&en a célja az, hogy a szervezeti és a szakmai feladatok is idére teljesiiljenek.
A vezet és a vezetettek kapcsolataban alldspontja szerint egyéni szempontoknak és térekvéseknek
nincs helye. A vezetettek szakmai fejl6dését nem segiti, bar nem is akadalyozza. Jellemz6 magatartdsa
az, hogy munkakapcsolataiban térgyilagos és kovetkezetes. Nincsenek kedvencei.

A NARCISZTIKUS VEZETO

Vezérlé elve az,hogy 6nndn személyét mindenek folé emeli. Célja sztdr-vezet6vé valni. A vezetettekkel
valé kapcsolatdban a népszeriiskddés és a felelGsségek atharitasa jellemzi. A vezetettek személyes
fejlédését szubjektiv médon, vagyis sajat érdekeinek aldvetetten tdmogatja. Jellemz& magatartasa,
hogy paradékat rendez 5nmaga linneplése érdekében.
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A PATERNALISTA VEZETO

Vezérl6 elve, hogy szamara a vezetettek vannak el6térben, 6k a legfontosabbak. Ennek érdekében
f6 célja az, hogy a perszonalis kapcsolatok er6sédjenek és mélyiljenek. A vezetettekkel “atyai”
gondoskodassal banik. A vezetettek szakmai fejl6dését tamogatja, s6t el6 is segiti, ugyanakkor nem
hajlandé veliik a fejl6désrél egyeztetni. F6 jellemvondsa a fels6bbrend(iség.

A paternalista vezetéssel és annak érvényességével mdr a vezetéstudomdany legkordbbi
szakaszaiban is foglalkoztak. A nagyon korai behaviourista vonal elvarasként fogalmazta meg
az ezen vezet6i tipusra vonatkozé gondoskodast és atydskodadst a munkacsoport hatékonysaga
érdekében (Munsterberg, 1913; Follett, 1933). Ezzel szemben Weber (1947) az dltala idedlisnak
elképzelt biirokratikus szervezetek fejl6dési gatjaként jelenitette meg a paternalista mdédszereket
és vezetSket. A paternalizmusrél, mint elfogadhaté vezetési médszertanrdl és személyiségrél a
szakmai vita azéta is zajlik, bar mas szempontok és érvek mentén.

A PATERNALISTA VEZETES SZERVEZETI
KULTURALIS MEGJELENESE

A paternalista vezetés hatdsa, az adott id6beli vagy utdlagos erkdlcsi megitéléstél fliggetlendl,
igazoltan nagy a szervezeti kulturdra a szervezet alapitdsdnal és a késébb jelent8s véltozdsok sordn
is (Calds, 1993). Ennek a hatdsnak a milyenségét és kolcsonos fliggéségét Schein munkai elemzik
részletesen (Schein, 1981; 1992).

Azalapitédltallefektetett kulturdlis alapok gyakortatulélikaszemélyt. Ehhezazonban jellemzéen
karizmatikus vezet6 sziikségeltetik, és az, hogy a kultura érvényességét sikertdrténetek tdmasszak
ald. Ezek épiilnek be az egész szervezet értékrendjébe, hogy aztdn legyen mire tdmaszkodni
problémds helyzetekben és vdlsag idején.

A Trice és Beyer (1993) altal megkilénboztetett négyféle kulturdlis vezetd tipusa a kévetkezé: a
kulturat teremtd, a valtoztatd, a megerd&sitd és az integrdlé vezets. Az elsé ketts - a teremtd és a
véltoztatd - kulturdlis innovaciét igényel, mig a masik kett6 - a meger@sitd és az integralé- kultdra
fenntartast (Heidrich, 1998).

Jelen tanulmdny a paternalista megkozelités okdn inkdbb a kultidra teremtés kezdeti allapotaval
és korulményeivel foglalkozik, nem célja a véllalkozas fejlédédének késébbi szakaszaiban megjelend
véltozést jelentd dinamikus szempontok targyaldsa.

KULTURA TEREMTES

Szervezeti kulturat akkor teremtenek a vezet6k, amikor uj folyamatokat, rendszereket vezetnek
be a kivant célok elérése érdekében. Azonban a vezet6 személyisége is jelent6sen rdnyomja a
bélyegét a bevezetett folyamatokra, és az emberek egymas kozti viszonyainak meghatdrozésara.
Az alapité befolydsat a kultdra alakuldasara nehéz elvitatni és hatasa nem tilinik el teljesen. Az
alapitds nehézségeibdl meritett er, mely sikerre vitte anno a vallalatot nagyon fontos, igy azok,
akik ott voltak “azokban a szép idékben”, ezt kivéaltsdguknak tekintik. A szervezet |étrejottekor,
vagy legaldbbis korai szakaszdban nagyon nagy az esélye a paternalista vezetés kialakuldsanak, a
helyzet bizonytalansdga és az ebbdl kdvetkez6 vezetetti magatartas okan. Gyakori, hogy ezek a
kulsé és bels6 szervezeti koriilmények egyiittes hatdsara fejlédik ki a karizmatikus jellemzékkel
biré paternalista vezet6.
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Az atyai ill. anyai tipusu vezetdi jellemz&k mind a szervezettel, mind az ott dolgozdkkal
kapcsolatban kénnyebben tetten érhet6ek. Ez kiilondsen igaz az alapitéra, aki a legbliszkébb a
vildgra jott teremtményre.

A kultdra teremtésénél a vezetd egyénisége, kiilonb6z6 médokon épiil be, hogy aztan a fejl6dé
kultura részévé vdljon. Rengeteg vezetdi ritudlét és ceremdnidt igényel, csakigy mint a vezet6i
vizi6 megismertetését. Sok vezetdi egyéniség és potencialis kultdra hal el anélkiil, hogy valaha
megtapadt volna a szervezeti tudatban. Az alapitéknak adatik a legjobb lehet6ség a kultura
kialakitdsara, sokan azonban nem tudnak éIni azzal. Szamos informatikai cégnél fordult el6, hogy az
alapito és az alkalmazottak kulturdaja kiilonbdzott. Az idé mulasaval a vezet6 kultdrdja elhalvényult,
mig az alkalmazottaké vagy a kovetkez6 vezet6é meger6sddott (Martin et al. 1985).

A csalddi vallalkozadsok belsé kulturadlis kérnyezetének leirdsahoz Kluckhohn és Strodtbeck (1960)
modellje mentén a kdvetkezd szempontok hasznalhaték:

ALAPVETO KULTURALIS

FELTEVESEK

HIERARCHIKUS
VISZONYOK

AZ EMBEREK
TERMESZETE

AZIGAZSAG
TERMESZETE

KORNYEZETHEZ
VALO VISZONY

UNIVERZALIZMUS
(SZABALYOK
EGYSEGESSEGE)

IDG ORIENTACIO

HUMAN TEVEKENYSEG

PATERNALISZTIKUS

LINEARIS
(HIERARCHIKUS)

AZ EMBEREK
ALAPVETOEN
MEGBIZHATATLANOK

AZIGAZSAG AZ
ALAPITONAL/
CSALADNAL VAN

PRO-AKTIV
ALLASPONT

PARTIKULARIZMUS
(NEPOTIZMUS-
KIVETELEZES)

JELEN- VAGY MULT-
ORIENTALT

ORIENTACIO
KIALAKITASA

PARTICIPATIV

CSOPORT
ORIENTALT

_AZ EMBEREK JOK
ES MEGBIZHATOAK

AZ IGAZSAG A DON-
TESHOZO RESZTVEVOK
CSOPORTJANAL VAN

HARMONIZALG/PRO-
AKTIV ALLASPONT

UNIVERZALISTA
_(SZABALYOK EGY-
SEGESEN MINDENKIRE)

JELEN- VAGY MULT-
ORIENTALT

MARADAS A SZERZETT
ORIENTACIONAL

PROFESSZIONALIS

INDIVIDUALISTA

AZ EMBEREK SEM
JOK, SEM ROSSZAK -
SEMLEGES ALLASPONT

AZIGAZSAG A VEZETES
PROFESSZIONALIS
SZABALYAIBAN VAN

REAKTiV/PRO-AKTIV
ALLASPONT

UNIVERZALISTA
_ (SZABALYOK EGY-
SEGESEN MINDENKIRE)

JELEN-ORIENTALT

ORIENTACIO
KIALAKITASA

1. tablazat: Csaladi vallalkozasok kulturalis mintai (INSIST: Surdej-Konopaska, 2016)

A PATERNALISTA VEZETES RENESZANSZA

A korai definicidk, majd a demokratizal6do vezetSi kép dominancidja mellett elhalvanyulni [atszott
a paternalista vezet§ érvényessége. Azonban mind az dzsiai gazdasagok latvanyos térnyerése, mind
a gyakran ismétl6d6 gazdasagi valsagok ismét felhivtdk a figyelmet a vezetdi tipus életképességére.
Mindezek mellett a csaladi vallalkozdsok meghatdrozé sulya a vildaggazdasdgban, szintén a tipus
érvényességét igazolja. Farh & Cheng (2000) definicidja szerint a paternalista vezetés “egy olyan
stilus, amely az erds fegyelmet és hatalmat vegyiti az atyai jéindulattal” (2000:91). Bing (2004) az
er@s fegyelmet és autoritdst hangsulyozza, ami mentén el is jut az eredeti tekintély elv(i személy
lenyomatéhoz: a sziil6héz. igy nem meglepetés, hogy az ilyen vezeték, a beosztottaik nemcsak
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szakmai de személyes életét is befolyasolni kivanjak (Gelfand, Erez & Aycan, 2007). A definicié
“j6szdndéku” nézépontja, a beosztottak egyéni jol-1étével t6r6d6 vezetd képét rajzolja meg
(Pellegrini & Scandura, 2008:567). Ezen (ti. j6szdndéku) megkdzelités mentén tér el jelent8sen
egymastdél nemzetkozileg a paternalista vezetés elfogadhatdsdga. A szakirodalmi 6sszegzésbél
ugy tinik, hogy a vezet6i tipus erkodlcsi megitélése fligg a nemzeti kulturatdl. Leegyszer(sitve, a
nyugati szakirodalom elitéli és elfogadhatatlan vezet6i tipusnak, j6szandéku diktatornak bélyegezi
azt (Northouse, 1997:39). Ugyanezt erésitik Collela és munkatdrsai (2005), amikor a rejtett és belsé
diszkrimindcié formdjaként bélyegzik a stilust. Ezt megerdsitette egy, a magyar-romdan szervezeti
kulturat 6sszehasonlité empirikus kutatds is, ahol un. “bizalmi kéréket” talaltunk a szervezetekben
a paternalista vezetés koriil (Heidrich & Alt, 2010). Azok szamdra, akik a “koron kivil” kerdltek, a
vezetd nagyon is autokratikus, feladat-orientaltként jelent meg, a kapcsolati szint nélkiil.

A kritikus kutatoék a jészandékusdgot kérdbjelezik meg a paternalizmus kapcsolatrendszerében
(Padavic & Earnest, 1994: 389). Uhl-Bien & Maslyn (2005) ezt azzal indokoljdk, hogy mindezt a
j6észandékot valamiért cserébe gyakorolja a paternalista vezet§, igy |étrehozva egy addssdag érzetet,
azaz elnyomds jon létre. Az autokratikus jelleget meger@sitve, mas, szintén nyugati kutaték egész
egyszerlen egy fejl6dési szakaszként egyszer(sitik a konzultativ-participativ modellek felé torténd
haladdsban (Schein, 1981).

A PATERNALIZMUS UJRATOLTVE

Ahogy azt Bakacsi (2018) nagyon jol dsszefoglalta, a neo-karizmatikus vezetést, és gyakran a
paternalistat is, a kdrnyezet, leginkdbb a kdvet6k hozzdk |étre, az 6 igényeik mentén alakul ki, a
megfelel6 személy esetén.

Bakacsi és Heidrich (2011:10) szerint “kulturdlis 6rékségiinknek készénhetben, a tarsadalmi és
szervezeti bizonytalansag vératlanul magas szintje esetén, a beosztottak még mindig (vagy megint)
raszorulnak a gondoskoddsra, azaz a vezetés kevésbé demokratikus médjara” ami egyenes (it a
paternalizmus jészdndéku tipusdnak megjelenéséhez.

Mindezeket a hagyomanyos és Ujszer( jellemz&ket a paternalista vezetéssel foglalkozé térok,
kinai és amerikai kutaték ugy foglaltdk 6ssze, hogy az aldbbi harom tipusba soroltdk az eddigi
homogénnak tekintett stilust: az autokratikus, a jészandéku és az erkélcsi alapu (Rivers, 2015).
Az autokratikus er6sen ellenériz és engedelmességet var el, ami megfelel az itt is bemutatott
kezdeti definicionak a fegyelemrél és hatalomrdl. Ezzel szemben a jészandéku vezetés tiszteli a
kollégdit és gondoskodik réluk, tdmogatja 6ket. A paternalizmus ezen fajtdja j6 példdja az atyai
jéindulatnak. Utébbi autokratikus jellege megmarad az apa szerep gyakorldsa okdn, de mas
kapcsolati és erkdlcsi szinten. Az erkdlcsi alapd, kivonul a napi szintl kontroll gyakorlasabél, az
apa szerepbdl, és kiemelkedve, személyes értékei és cselekedetei, példdja mentén vezet. Utébbi
tipus természetesen nem igazolja a fent bemutatott paternalista vezetés definici6t. A személyesen
vallott értékek els6bbrendlisége megfelel ugyan az autoriter jellegnek, a példamutatds azonban
mar nem illeszkedik Farh and Cheng (2000) fogalomké&rébe. Mindezért Aycan (2006) ezt autentikus
vezetésnek hivja. Ugyanezen jellemz6k mentén a szakirodalomban a felvildgosult paternalizmus
kifejezés is elterjedni latszik, ezért ezeket az erkdcsi alapu gydjt6fogalmaval egyiitt haszndlom.
Ezen paternalista tipus megjelenésére a csaladi vallalkozasok kés6bbi fejlédési szakaszédban van
esély, kiilénésen a magasabb szellemi hozzdadott értéket el6allité cégeknél.
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JELLEMZOK

PATERNALISTA VEZETES

JOSZANDEKU AUTOKRATIKUS ERKOLCSI ALAPU,

. . FELVILAGOSULT
PATERNALISTA VEZETES PATERNALISTA VEZETES TR LT e

A VEZETO VISELKEDESE
NEM SERTI AZ EGYEN JOGAIT

A VEZETO EGYENRE SZABOTT, ES NEM HATRALTATJA

DE TELJES ELETRE KITERJEDO K(‘)“N"Tichzg'égﬁ;‘?&x“‘AT A SZERVEZET FEJLODESET.
FIGYELMET TANUSIT A ROROL B8 ks A VEZETO VISELKEDESI
A CSALADTAGOK ' J MINTAKENT ERKOLCSI

A BEOSZTOTTAK KIEMELKEDO

ES BEOSZTOTTAK TELJESITMENYET.

JOL-LETE IRANT.

ERTEKEK, KIEMELKEDO
SZEMELYES KEPESSEGEK
ES ONFEGYELEM
MENTEN VEZET.

2. tablazat: A paternalista vezetés tipusainak jellemzé6i
(Heidrich et al., 2016:72, Aycan, 2006 alapjan)

OSSZEGZES

Az el6bbiekben roviden arra tettem kisérletet, hogy a csalddi vallalkozdsok megalakuldasanal
megjelend, kdrnyezete 4ltal is életre hivott paternalista vezetést és annak kulturalis kdrnyezetét
kdrbejarjam. Ez az els6 generdacids 6rokség természetesen nagy kihivasként nehezedik az utédokra.
A paternalista vezeté utddja tobbféle okbdl sem igazan lehet paternalista, legalabbis gyorsan
nem. Paternalistavd, hosszu ut mentén valik a vezetd egy a vezetettekkel kélcséndsen befolyasolt
folyamat eredményeként. A paternalizmus és a "familiness” csalddi vallalkozasokon beliili gyakorlati
megjelenése, formalddasa az INSIST projektben vizsgdlt kelet-eurépai vallalkozasok példajan

keresztiil is megmutatkozott (Heidrich et al., 2016).

Az iras vége felé megjelenik a paternalista vezetésnek az a tipusa (ti felvildgosult vagy erkdlcsi
alapu),amimdsod-harmadgeneraciés szervezeteknél életképeslehet ésazautokratikus miikédésnek

egy joval kozvetettebb formdjat nydujtja.
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BEVEZETES

A szakirodalomban a csaladi vallalkozés definiciéi némileg eltérnek, a legtobb esetben azonban a vallalkozést
birtoklé és miikodtet csaladtagok kapcsolatait hangsulyozzék (Rogoff & Heck, 2003). Az ilyen vallalkozésokra
vonatkozé meghatdrozdsok alapjan nem a szervezet mérete vagy a tulajdonosi struktura a legfontosabb
jellemz6, hanem az a jellegzetesség, hogy a vallalkozas miikodésében a csaldd milyen mértékben vagy médon
(tulajdonos, vezetés) vesz részt. (A meghatdrozasokban szintén fontos szerepet jatszik a transzgeneraciés
utédlasi szandék.) Mindez azt jelenti, a csaladi vallalkozdsokat az hatdrozza meg, hogy az iranyité csalad
képes-e hatalmat gyakorolni, illetve a csalddi tapasztalatot és kulturat a véllalatnak dtadni (Astrachan, 2002).

Az elmult években a csaladi vallalkozasokrdl sz6l6 tanulmdanyok gyakran foglalkoztak azzal a
kérdéssel, vajon a csalad jelenléte, bedgyazottsaga milyen hatdssal van a vallalkozds miikédésére,
teljesitményére, valamint miként juttatja versenyelényhoz azt. Egy csalddi véllalkozds identitdsa a
csaldd és a vallalkozas identitdsdnak dsszeolvaddsabdl jon Iétre (Botero, Spitzley, Lude, & Priigl, 2019),
ezért ennek kutatdsa valaszt adhat arra a kérdésre, ,miként hat a csaladi véllalkozasok tulajdonosainak
jelenléte a cégek életére” (Wieszt, 2020, p. 61).

Zellweger (2010) szerint a szervezeti identitds |ényege az, hogy a szervezet tagjai miképpen
alakitjdk ki a mindenki éltal elfogadott bels6é folyamatokat, a miikodést és a szervezeti kulturat, és
hogy ez a kézdsen kialakitott ,,alap” milyen hatassal bir az egyén viselkedésére, a stratégidra és a
véltozasok kezelésének mikéntjére.

A csalddi véllalkozasok identitdsanak vizsgalata és megértése tehat tobb okbdl is fontos:

« Avdllalkozéasidentitds a csaladi véllalkozdsok immateridlis er6forrdsaihoz tartozik, ezért azok
megértésének kiindulépontjaul szolgal.

» Fontos szerepet jatszik a versenyel6ny megteremtésében, hiszen a csalddi identitas egyedi,
utdnozhatatlan. Zellweger, Eddleston és Kellermanns (2010) szerint a csalddi identitds az 6sszekdt6
kapocs a csalddi hatds (familiness) és a versenyképesség kdzott.

» Vdlaszt ad arra a kérdésre, hogyan jarul hozz4 a csaldd a cég sikeréhez (Zellweger, 2010, p. 54),
vagyis a csaladi vallalkozdsok identitasvizsgalatdnak célja tébbek k6zott a sikeresség tényezbinek
megdllapitasa.

e Magyarazatul szolgélhat a teljesitménykiilénbségekre (Wieszt, 2020): magasabb szint(i identitds
esetén nagyobb az alkalmazottak és az érintettek elhivatottsdga, emellett pozitivabban allnak a
véllalkozdshoz (Déniz, Déniz, Cabrera-Sudrez, & Martin-Santana, 2018).

 Befolyasolja a véllalkozas stratégiai dontéseit. Brinkerink és szerzétarsai (2020) szerint a csaladi
véllalkozasok dontéshozdinak tisztabankelllenniiik a szervezetiikidentitdsanak jellegzetességeivel,
hiszen a dontéseknek, a véltozdsokra adott vélaszoknak 6sszhangban kell lenniik a szervezet
kulcsfontossagu hiedelmeivel, ellenkezé esetben azok karosak is lehetnek a véllalkozds szamdra.



A tanulmany célja a csalddi vallalkozdsok identitasardl egy rovid 6sszefoglalé készitése volt,
amely ravildgit a teriilet jelent6ségére a csalddi véllalkozasok mélyebb megértése érdekében.
Uhlaner és munkatarsai (2015) szerint a csaladi vallalkozdsok kapcsolati dimenzidja a leginkabb
megkiilonboztet6 jellegzetesség, a rokoni kapcsolatoknak kdszdonhetSen. Ezért a csalddi
véllalkozasok identitdsa - amelybdl a csaldd és vallalkozas kozo6tti pszicholégiai bedagyazottsdg
mértékére kdvetkeztethetiink — kulcsfontossdgu a csaladi vallalkozdsok megértése szempontjabdl
(Eddleston, 20m).

Atanulmanyfelépitése akovetkezdi: el6szorismertetésre keriil a csaldadivéllalkozds identitdasanak
két fontos jellegzetessége, a kettdsidentitas, illetve e vallalkozdsok identitasértelmezésének alapjat
képez6 és az egyediségiiket részben magyardzé &sszetevék (alidentitdsok). Ezutdn bemutatdsra
keriil hdrom, a szakirodalomban gyakran vizsgélt, az identitdshoz kapcsol6dé kutatasi teriilet: a
szocioemocionalis célok, az életciklus, valamint a csalddnévalapu brandidentitas. Végiil javaslatok
keriilnek megfogalmazasraa csaladivéllalkozasokkal foglalkozé kutatasi programhoz kapcsoléddan.

A CSALADI VALLALKOZASOK IDENTITASA
,CSALADI CEG VAGYUNK?” - A CSALADI
VALLALKOZASOK KETTOS IDENTITASA

Az INSIST-projekt 2014-es, nemzeti (brit, lengyel és magyar) kutatasokon alapulé &sszehasonlité
tanulmanyaban Maké és szerz6tarsai a kévetkez6képpen fogalmaznak: ,,Az identitds egy kozos
kognitiv és érzelmi narrativan alapul, amely eszkdzként szolgdl a csalddi kotelékek megerdsitésére,
és értelmezési keretként is mikodik, amely segit megérteni a kiilsé vilagot. Egyes esetekben
tudatosan jon létre, mas esetekben spontan cselekvések eredménye.” (Maké et al., 2014, p. 56).

Zellweger és munkatdrsai (2010) szerint a csaladi véllalkozas identitasanak fogalma megegyezik
a nem csaladi véllalkozdsok szervezetiidentitas-fogalmdval, vagyis a csaladnak a vallalkozésrél
alkotott kollektiv felfogdsat jelenti, emellett az identitdsdimenzié azt tiikrézi, a csaldd hogyan
hatdrozza meg a véllalkozast, és miként miikddik a cég egésze.

A csaladi vallalkozds identitdsa kett8s vagy hibrid identitds, amelyben a csalddi és a vallalati
identitas fonddik 6ssze. A csaladi vallalkozdsok identitasa kiilonbodzik mds tipusu szervezetekétél,
mert az érintettek identitassal kapcsolatos felfogdsa nagymértékben eltér egymastdl (Dorda &
Shtémbari, 2020).

Kilénb6z6 kutatdsok rdvilagitottak arra, hogy a csalddi véllalkozdsoknak két identitdsuk van,
amelyek eltér6 mértékben valaszthaték szét vagy integralhaték. Fontos, hogy a csalddok a céghez
valé viszonyukat milyen médon hatdrozzak meg (Astrachan & Botero, 2018). Astrachan és Prigl
(2018) szerint a tulajdonos csaldd és a vdllalkozds identitdsa bizonyos mértékben integralédik.
Ez a két identitds minél nagyobb &sszhangban van egymassal, anndl tébb az atfedés kozottiik. A
két identitds kozotti kiegyensulyozott kapcsolat a konfliktusok megfelel6 kezelésének feltétele
(Calabro et al., 2017), illetve a csaldd magasabb szint(i céggel valé azonosuldsa jobb gazdasagi
teljesitményt eredményez (Déniz et al., 2018).

Az identitdsok integracidja a tulajdonosok kiilonboz&ségeitsl is fligg. A vallalkozas
teljesitményének vizsgalatakor figyelembe kell venni a tulajdonosok, vezet6k tarsadalmi hatterét
és a csaladban betdltott szereplikhdz két6d6 identitdst is, mert ezek befolydsolhatjdk stratégiai
prioritasaikat (Miller et al., 20m).

Azt az alapvet6 kérdést kell feltennitik maguknak, hogy csalddi cég-e, vagyis az a lényeg, hogy
a vallalkozés csalddi vallalkozdsként azonositja-e magat (Wielsma & Brunninge, 2019), tehat az
identitds a véllalkozas belsé megitélésének fliggvénye. Brunninge és Melander (2010) szerint ez a
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megitélés lehet altaldnos vagy specifikus. Amikor a véllalkozas csalddi cégként azonositja magat,
az altaldnosnak tekinthet6. A specifikus kifejezés a csaladi vallalkozas tényével valé azonosulast
jelenti, a csalddi 6rokséget képviselé egyéb értékek hozzaadasaval. Kiilondsen fontos ez annak
ismeretében, hogy empirikus eredmények azt mutatjdk, a véllalkozasok sok esetben nem tekintik
magukat csaladi cégnek annak ellenére, hogy a vallalkozds tobbségi tulajdona egy csalad kezében
0sszpontosul.

Shepherd és Haynie (2009) vezette be a csalddi vallalkozdsok metaidentitdsdanak fogalmat,
amely nem mas, mint a ,mi kik vagyunk csaladként” és a ,mi kik vagyunk csaladi véllalkozasként”
egymastodl eltéré6 meghatdrozdsok 6sszefésiilése (Shepherd & Haynie, 2009, p. 1246), vagyis egy
Uj, a két meghatarozdst magaban egyesit6 dnmeghatdrozas megfogalmazasa. Szerintiik tehat
a csaladi és az uzleti identitas taldlkozasi pontjanal, azok egyesitésével jon |étre az ugynevezett
metaidentitas, amely feloldja az identitaskonfliktusokat az alacsonyabb szint(i identitdsok kdzo6tt;
ez hatrdnyt vagy versenyel6nyt is jelenthet.

A cég érdekelt csoportjai kozotti identitaskonfliktus felolddsa fontos, kiilonben kedvezétlendl
befolydsolja mindkét fél elkotelezettségét, valamint a kiils6 érintetteknek a cég értékrendjéhez és
céljaihoz valé igazoddsat is (Brown et al. 2006).

EGYENI, CSALADI ES SZERVEZETI IDENTITAS

Acsaladivallalkozasok kollektividentitasakulonboz6 alidentitasokbdl épiil fel. Aszerepkonfliktusok
csalddi vallalkozédsra haté kovetkezményeinek megértésében kodzponti kérdés a csaladtagok
identitdsaval kapcsolatos viselkedési elvarasok megértése.

Az egyén identitasa egy adott szerepkdrhéz (alapitd, tulajdonos, véllalkozd) tartozé elvarasok
Osszessége. Az Onszemlélet meghatdrozhaté az egyén 4ltal betdltott szerepekkel vagy a
meghatdrozott demografiai/tarsadalmi csoporthoz valé tartozassal (Shepherd & Haynie, 2009). Ezek
kozul kiemelend6 a tulajdonos iizlettulajdonosi szerepével kapcsolatos identitdsa, mint viselkedési
elvarasok - novekedés, jbvedelem, nyilvdnos siker, az lizlet és alkalmazottak irdnti odaadas, tarsadalmi
legitimacid, vagyis végzettség, tapasztalat stb., valamint a csaladi j6lét és biztonsag — 6sszessége
(Shepherd & Haynie, 2009).

A csalddiidentitas egyéni elvarasok halmaza: a csaladi szerephez kapcsolédé viselkedési elvarasok
(a csaladtagok védelme, elkotelezettség, a csaladtagokkal szemben tanusitott hiség, kollektiv
nyereség-veszteség orientacid) és a csaldddal szemben tamasztott viselkedési elvardsok (csalddi
hitvallas formdjdban is vagy a csalddi kultura részeként, esetleg torténetek, ritudlék stb.) (Shepherd
& Haynie, 2009).

A szervezeti identitdas a tagok kozos szervezetértelmezése, amely annak a legfontosabb és
megkiilonboztetd jellegzetességeire utal (Albert & Whetten, 1985). A szakirodalom két fogalmat
hasznal: szervezeti identitas (organizational identity) és vallalati identitds (firm identity). Az el6bbi
kifejezést jellemz6en a menedzsment-, mig az utébbit a marketing-szakirodalom hasznalja inkabb
(Wielsma & Brunninge, 2019).

Csaladi véllalkozdsok esetében olyan egyedi identitasrél beszéliink, amely a folytonossag és
megkiilonboztethet8ség érzetét biztositja a szervezet szdmdra, a vallalati marka alapjdul szolgal,
eréGsiti az érdekelt felek kdzo6tti kapcsolatot, és befolydssal van a vallalkozéds hirnevére. A szervezet
kollektiv viselkedése annak torténetében és értékeiben gyodkerezik. Az értékek és hitrendszerek
folyamatosan viéltoznak, és a szervezet tagjainak viselkedésében fejez6dnek ki, értelmet adva a
szervezeti miikodésnek. Az egyéneknek segit megérteni a szerepiiket, illetve az azokhoz kapcsol6dé
elvérdsokat (Wielsma & Brunninge, 2019).
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A CSALADIVALLALKOZAS IDENTITASANAK NEHANY
KUTATASITERULETE

Az elmult évtizedekben a csalddi vdllalkozasok identitdsat szdmtalan szempontbdl vizsgaltak, és
keresték az 6sszefliggéseket, példaul az tizleti dontésekre gyakorolt hatasa, a menedzsmentkérdéskor,
a generdciok és életciklus, a marketing és kommunikacié, a csalddisdg kilonb6z6 aspektusai stb.
kapcsan. A tanulmany kévetkez6 részében a kutatott témdk kdziil a nem gazdasagi célok; az identitds,
az életciklus és az identitds kapcsolata; valamint a csalddnévalapu brandidentitas kutatdsi teriiletei
keriilnek réviden bemutatasra.

NEM GAZDASAGI (SZOCIOEMOCIONALIS) CELOK ES IDENTITAS

A nem gazdasagi célok fontos szerepet jatszanak a csaladi vallalkozasok életében. A nem gazdasagi
célokon beliil a csalad céljai koziil tébb az ugynevezett szocioemocionalis célok kdzé tartozik. Gomez-
Mejia és szerz6tarsainak (2007) meghatdrozdsa szerint ,,a cég azon nem pénzligyi aspektusai, amelyek
kielégitik a csaldd érzelmi sziikségleteit, az identitds, a csaladi befolyas, valamint a csaladi dinasztia
fennmaradésa.”

Zellweger és munkatdarsai (2011) szerint a szociemocionalis célok az identitds értelmezésének
kdvetkezményei. A csaldad és a cég céljainak 6sszhangban kell lennitik egymassal, ezért a csalddnak
fokozott figyelmet kell szentelnie a csalad és a vallalkozas identitdsanak 6sszeegyeztetésére. Ennek
értelmében a két identitds minél jobb illeszkedése (identity fit) elengedhetetlen a csaldd szamdra, amely
szoros és elvalaszthatatlan kapcsolatot jelent a csaldd és a vallalkozasa k6zo6tt (Dyer & Whetten, 2006).

A szociemocionalis célok k&zé tartozik a sikeres csalddi vdllalkozédsokndl tapasztalhaté légkor
megteremtése, ahol a tulajdonosok gyerekei érzelmileg kdt6dnek a véllalkozédshoz. amely a kdzos torténetek
alapjdul is szolgdl, és a csalad identitasanak épit6kovévé valik (Csizmadia, Maké, & Heidrich, 2016).

A villalkozas nem pénziigyi céljai kozé sorolhaték a munkavallalékkal szembeni felel6s viselkedés,
a beszallitokkal és ugyfelekkel kialakitott bizalmi kapcsolat, bizonyos koérnyezetvédelmi és
fenntarthatdésagi kérdések, valamint a helyi kozosségek tdmogatasdval kapcsolatos célok is. A fentebb
emlitett nem gazdasagi célok elsésorban a csalddon kiviili érintettekre vonatkoznak, és nagymértékben
fuggenek a csaldad preferenciaitél. Fontos, hogy a csaldd milyen mérték( identitdsilleszkedésre
torekszik. Amennyiben a csalad szdmara fontos az identitasok illeszkedése, az azt jelenti, hogy lényeges
a csaladhoz nem tartozdékra tett benyomds, vagyis a hirnév. Korldtozottabb illeszkedés esetén a csalad
szamdra kevésbé fontos a hirnév, a masokra tett benyomas (Zellweger et al., 2011).

Az identitasok atfedése mindig befolydssal van a vdllalkozédssal kapcsolatban a nyilvdnossagban
kialakult képre. Valéjaban az egymastdl kolcsondsen fliggd tényezék biztositjdk, hogy a céget kedvezd
szinben lassdk a csalddhoz nem tartozé érintettek. A rossz hirnév kedvezétlen hatdssal van a véllalkozas
teljesitményére, mig a j6 hirnév nemcsak a vallalkozas szempontjabdl el6nyds, de a csaldd is élvezheti az
azzal jaré el6nyoket. igy a szervezetiidentitds ahirnév néveléséhezis hozzéjarulhat. A kedvezé megitélésre/
hirnévre vdgyas mas, nem pénziigyi célok elérésének szandékaval is egyiitt jar (Zellweger et al., 20m).

Fontos megemliteni a tanulds és a tudds ataddsanak fontossagét is, amely kapcsolédik a csalad
identitasanak formaldasahoz (Csizmadia, Makd, & Heidrich, 2016). A tobbek kdzott hazai kutatason is
alapuld INSIST-projekt alatamasztotta, hogy az igy létrejétt narrativdk alakitjak a kollektiv identitast,
tdmogatjak a csalddi 6rokség atadasat, s6t 6sztdonzd hatdssal vannak a vallalkozasi hajlanddséagra is. A
tanulas egy éltaldban a kora gyermekkorban kezd6d6 szocializaciés folyamat. A tudastranszfer mind a
szakmai, mind a vezetdi készségek tekintetében felhalmozdédott, kollektiven tarolt tuddst érinti,amely a
csaladok identitasképzésének integrdlt részévé valik. A tudds dtadasa mellett az emberi értékek sikeres
ataddsa is er6s csalddi identitast eredményez (Mako et al., 2016).
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Boraszati kutatasunkban is megfigyelhetd volt, hogy a tulajdonos csalddok lathatésaga a tarsadalmi
elvarosoknak valé kiilénds kitettséget vonja maga utdn, hiszen a csalad és a cég, s6t a termék neve
is azonos. Arra a megdllapitdsra jutottunk, hogy a vallalkozdssal szemben tdmasztott elvarasok nem
korldtozédnak a cégre és annak eszkozeire, hanem a csaldddal szemben is megfogalmazdédnak.

Osszességében elmondhaté, hogy a csaladi cégek nem gazdasagi célok megvaldsitdséra valé
torekvése nem teljes mértékben magyardzhaté a csalddi és a szervezeti identitds minél jobb
illeszkedésére valo torekvéssel.

ELETCIKLUS ES IDENTITAS

Acsalddivallalkozds identitdsa annak fliggvénye is, hogy a véllalkozas milyen generaciés szakaszban
van. Mind az egyéni tényez6k, mind a kontextus folyamatosan viltozik, és ezek természetesen
hatdssal vannak az identitdsra is. Az egyéni tényez6k kdzé tartozik az alapité meggy6z6dése, életkora
és neme, valamint a csaldd is, amely pedig hatdst gyakorol a szervezet dsszetevgire. A kontextus
magdaban foglalja a nemzeti kultdrat, a vidéki vagy vérosi kulturat, a csaladi kulturat és a szervezeti
életciklust. E tényez6k mindegyike befolyasolja az identitast, illetve ezek kulonféle kombinacidi
egyedi identitdsokat hoznak |étre (Parada & Dawson, 2017).

Parada és Dawson (2017) szerint az identitasok id6vel fejlédnek, és kollektiv identitasok alakulnak ki.
A csaladi véllalkozdson belili identitasok konfliktusokhoz vagy akdr szinergidkhoz is vezethetnek.

A villalkozas els6 életciklusdaban az alapiték hajlamosak erés azonosuldst mutatni a vallalkozasukkal,
a céget dnmaguk kiterjesztésének tekintik. Az els6 lizleti szakaszban az alapiték elkezdik kialakitani
az identitast. Az alapitdsi szakaszban altaldban a vallalkozasidentitdas dominal, és csekély mértékben
érvényesiil a csaladi identitas.

UZLETISZAKASZOK

KORAI SZAKASZ KOZEPSO SZAKASZ KESOI SZAKASZ

ALAPITO- CSALADIDENTITAS CSALADIDENTITAS =

ES CSALADIDENTITAS « VALLALKOZASIDENTITA VALLALKOZASIDENTITAS
— VALLALKOZASIDENTITAS OZAS >

KAPCSOLAT
AZ IDENTITASOK KOZOTT

1. abra: Csaladi vallalkozas identitasa és életciklusa (Dorda & Shtémbari, 2019, p. 168)

Id6vel tjabb csalddtagok csatlakoznak a céghez, illetve véltoznak a vallalkozas identitdsat befolydsold
koriilmények (Parada & Dawson, 2017).

A mésodik generacids cégekben, miutan mar foglalkoztak az utédlas kérdésével, és megoldottdk a
csaladon beliili konfliktusokat, az 6sszetettebb csaladi kapcsolatok révén kifejlédik a kollektiv identitas.

Az els6 szakaszban a csalddi identitdst az alapité adja 4t a vallalkozasnak, mig a kovetkez& szakaszban
mindez forditva torténik. Az els6 két szakaszban kicserélédik a két személyiség, a késébbiekben
torténik a differencidlédas. Ekkor mar nagy valdszintiséggel professziondlis menedzsment irdnyitja a
cég tevékenységeinek nagy részét, és valdszinisithetd, hogy a csaldd és a vdllalkozas mar nincs hatassal
egymasra (Dorda & Shtémbari, 2019).
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CSALADNEVALAPU BRANDIDENTITAS

A vallalkozasok markaimdzsa az ligyfeleket és a mdrkat 6sszekdtd asszocidciok halmazat jelenti.
A vallalkozdsok markaidentitdsa az egyik legfontosabb immateridlis eszkoziik és esetlegesen
versenyel&nyt biztosit6 eréforrasuk (Aaker, 1991).

Csaladi vallalkozas esetében gyakran el6fordul, hogy a vallalkozas a csalad nevét viseli. Azonban
fontos kérdés, hogy a csalddalapu identitas hogyan hat a véllalkozas teljesitményére — kézvetlenil vagy
kdzvetve —, és milyen koriilmények kozott jelent versenyelényt a vallalkozds szamara.

Craig és munkatdrsai (2008) szerint a csaldd mdrkaimdzsa jelentds hatdssal van a teljesitményre kis
és kozepes méreti csaladi véllalkozasok esetében. Eredményeik azt mutatjak, hogy ligyfélk6zpontu és
termékkozpontu stratégidkat kell megkiilonboztetni egymastdl. A fogyaszté szemében valéddi, hosszu
tavu el6nyt nem a termék vagy a csaldd altal eladott szolgaltatds jelenti, hanem annak a vevék éltali
érzékelése a fontos, hogy a csaldd elkotelezett a vevdi felé, vagyis tigyfélkdzpontian gondolkodik.

Casprini és szerz6tdrsai (2020) a markaidentitdst olyan er6forrasként irjak le, amely id6vel valtozik,
ezértazokat generacidkon dtivel6en kell kezelni. Tanulmanyuk ravildgit arra, hogy a csalddi véllalkozasnak
az identitashoz kapcsolédé eréforrdsainak meg6rzése és folyamatos adaptécidja, valamint az alapité
altal Iétrehozott markaidentitas kezelése a kés6bbi generacidk fontos feladata.

OSSZEGZES

A csalddi véllalkozasok kettds identitdsa egy 0sszetett jelentéssel biré fogalom, mivel kézvetlen és
kdzvetett hatassal bir a véllalkozasok m(ikdésére, viselkedésére, dontéseire és teljesitményére is.
Szerepetjatszikavallalatikulturakialakitdsaban, de nélkiilozhetetlenamenedzsmenttel kapcsolatos
mind operdciés, mind stratégiai folyamatok értelmezése kapcsan. A hirnév kiindulépontjaul
szolgdl, valamint hatdssal van az érintettekkel kialakitott kapcsolatokra is. Emellett meghatdrozé
szerepet tolt be a csaladi véllalkozasok kiilonb6z6 eréforrasainak kihaszndlasaban, és a szervezet
célrendszerének alapjat is képezi.

A csalddi vallalkozasok kettSs identitasa a véllalkozasok sokszin(iségének, kiilonbdz6ségének és
egyediségének kiindulépontjat jelenti. Mint ilyen dsszetett fogalom, a csaldd- és véllalkozésidentitas
egymashoz valé viszonydnak kiilénb6z6 szemszégbdl valé kutatdsa és tanulmanyozédsa kiemelkedd
jelent&ségli a véllalkozds mind révid tavu, mind hosszu tavi miikodésének megértésében.

Beck és munkatarsai (2020) eredményei alapjan a kérnyezet (az ipar innovacids intenzitasa),
az lUlzleti tevékenység és a csaldd az a harom tényez6, amely a csaladi véllalkozasok
imdzskommunikaciéjanak mértékére magyarazatul szolgal (Mosolygé-Kiss & Csdkné Filep, 2021).
Ez a kommunikacié egyarant jelenthet pozitiv és negativ asszocidciokat (Botero, Spitzley, Lude, &
Priigl, 2019). Erdemes lenne megvizsgélni, hogy ez a fajta csalddidentitds-kommunikécid, illetve
a felsorolt tényez&k a kutatasban szerepl6 vdllalkozasok esetében is el6nyt jelentenek-e, vagyis
bizalmat és lojalitast épitenek, valamint kedvez&en hatnak-e a teljesitményre, illetve kedvez6tlen
hatassal vannak-e a fogyasztéi valaszok tekintetében.

Erdemes megnézni, hogy véltozik-e, illetve, ha valtozik, miért és milyen médon valtozik az alapité
altal 1étrehozott markaidentitas azokban a csaladi vallalkozdsokban, amelyekben mar lezajlott a
generaciovaltas.

Nem utolsésorban fontos és érdekes vallalkozas lenne annak vizsgdlata, hogy melyek azok a
tuddsatadasi és tanuldsi modszerek, amelyek révén a vizsgélt véllalkozasok biztositjdk a csalad kollektiv
identitdsanak fennmaradasat és a csalddtagok identitdsdanak er&sitését.
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BEVEZETES

A csaladi vallalkozas az Uzleti véllalkozdsok egyik legrégebbi és mdig meghatdrozé formaja. A csalddi
vallalkozasok kifejezetten jelentds szerepet toltenek be a fejlett orszagok gazdasdgaiban. Az European
Family Businesses (EFB), az eurépai csaladi vallalkozdsok nemzeti szervezeteinek szévetségének adatai
szerint Eurépa vallalkozdsainak 6o szdzaléka (kb. 17 millié cég) tekinthet6 csalddi véllalkozasnak, amelyek
egylttesen 100 milli6 munkahelyet biztositanak a privét szektorban (EFB, é. n.).

A csalddi vallalkozésok esetén - a nem csalddi vdllalkozasokhoz hasonléan - az innovacié a
versenyképesség fenntartasdnak egyik legfontosabb eszk&ze. A szakirodalmi forrasok alapjéan a csalddi
vallalkozdsok innovéciés hajlanddsaga, illetve innovacids tevékenysége feltehetéen eltér a nem
csaladi vallalkozasokétdl. A csalddtagok bevondédasa és az innovativitas kapcsolatat vizsgalé kutatdsok
eredményei ugyanakkor vegyesek (De Massis et al., 2013).

A fejezetben a csaladi véllalkozdsok innovéciés tevékenységét befolydsold lehetséges tényezbket
tarjuk fel. Afejezet az alabbiak szerint épiil fel. Els6ként réviden definidljuk az innovécié fogalmat, kitérve
az innovacids tevékenység mérésének lehet&ségeire. Ezt kdvetéen harom, az innovdcidra potencialisan
haté tényez6t mutatunk be: a generdciok kozotti konfliktusokat, a felsévezetés heterogenitdsat,
valamint a hagyomanyok, illetve a k6zos torténetek szerepét. Az utolsé fejezet az eredmények révid
Osszefoglaldsat, valamint a lehetséges tovabbi kutatasi iranyokat tartalmazza.

AZ INNOVACIO FOGALMA ES MERESE

Jelen irdsnak nem célja az innovécié fogalmanak, annak fejl6désének részletes bemutatdsa, ennek
megfeleléen a kovetkezékben a fogalmat csupan atfogdan definidljuk. ,,Az innovécié statisztikai
mérésének mddszertani alapjait az Eurostat és az OECD 4ltal készitett Oslo Kézikdnyvben taldljuk (Maké
et al., 2020, 9.0.). Annus és szerz6tdrsai (2006 p.7) az OECD un. Frascati kézikonyve alapjan az aldbbiak
szerint hatdrozza megazinnovaciot:,,Azinnovacié egy 6tlet atalakuldsa vagy a piacon bevezetett 4j, illetve
korszer(isitett termékké, vagy az iparban és kereskedelemben felhasznalt uj, illetve tovabbfejlesztett
miveletté, vagy valamely tdrsadalmi szolgaltatds ujfajta megkozelitése”. A Frascati kézikonyvet
fejlesztette tovabb az un. Oslo kézikdnyv 2015-ben, illetve a jelen fejezet irdsakor legujabbnak tekinthet6
2018-as 4. kiadds. Az Oslo kézikonyv 4. kiaddsa alapjan az innovacio ,egy uj vagy fejlesztett termék,
illetve folyamat (vagy az el6z6 kett6 kombinacidja), amely jelent&sen kiilonbozik az el6z6 terméktdl vagy
folyamattdl, valamint (termékek esetében) az elérhet6vé valt a potencidlis felhaszndlék szamdra, vagy
(folyamatok tekintetében) az a gyakorlatban hasznélatba vételre kertilt” (OECD/Eurostat, 2018).



A Budapesti Gazdasagi Egyetem kis- és kozépvallalkozas, illetve a csaladi vallalkozas kutatdsi
programja a vallalkozdsi innovacidkat egyardnt Schumpeter (1980) klasszikus felosztdsa alapjan
tipizdlja. Ezen felosztds az innovécié 6t tipusat kiloniti el: (1) Uj termék vagy szolgéltatds piacra
bocsatdsa; (2) a termék vagy szolgdltatas el&allitasi vagy értékesitési folyamatdnak fejlesztése; (3)
uj piac feltarasa; (4) uj alapanyag vagy félkész termék forrds alkalmazasa; (5) uj ipari struktura
létrehozdsa, vagy mas néven szervezeti innovdcié. Ez a tipolégia ugyanakkor eltér mind az Oslo
kézikonyv 3. kiaddsdban szerepl6kt6l (termékinnovacidk, eljards- vagy folyamatinnovaciok,
marketinginnovacidk és szervezeti innovaciék), mind az attél jelent&sen eltér 4. kiaddstél (Maké
et al., 2020).

A vdllalkozdsok innovéciés teljesitményének mérése, az alkalmazott indikdtorok akar
lényegesen is befolydsolhatjdk a csalddi és a nem csalddi véllalkozasok innovécids teljesitményének
Osszehasonlitdsat. De Massis és szerz6tdrsai (2013) szerint a csalddi vallalkozdsok technoldgiai
innovdciéval kapcsolatos tevékenységét vizsgdld kutatdsok az innovdaciés aktivitast jellemz&en
hdrom médon mérték:

e az innovdcids input, vagyis az innovacids folyamatba bevont eréforrasok alapjéan

(pl. K+F kiadasok nagysaga);

» azinnovdciés folyamatba bevont kiils6 és bels6 er6forrasok rendelkezésre alldsa alapjan
(pl. kiils6 szervezetekkel val6 egyiittm(ikddések);

e azinnovdcids output, a folyamat eredménye alapjan (pl. Uj termékek, szolgaltatdsok,
vagy épp szabadalmak szama stb.).

Kénnyd beldtni, hogy az egyes indikatorok kutaték szdmara valé rendelkezésre alldsa, valamint
a kulénb6z6 tevékenységli, méretl vallalkozdsok adott indikator szerint mért teljesitménye
akar rendkiviil eltérd is lehet. Példaul a szabadalmak szama a kisebb vagy akdr a kereskedelmi
tevékenységet folytaté cégeknél rendszerint alacsonyabb, a mutaté gyakran nem is értelmezheté.
S6t a kisebb vallalkozdsokndl a K+F kiaddsok a kozzétett egyszer(isitett tartalmu szdmviteli
kimutatdsokban gyakran nem is jelennek meg. Ez azt is jelenti, hogy a kisebb és/vagy csaladi
véllalkozasokat vizsgdlé kutatdsokban a kvalitativ médszerek alkalmazas kiemelt szerepet kaphat.

A villalkozdsok innovécids tevékenységével kapcsolat két tovabbi probléma emelhet6 ki. Egyrészt
egyes ipardgban (pl. félvezeték, vagy épp az elektronikus alkatrészek gydrtdsa) a cégek jelentds
hdnyada tekinthetd innovativnak, addig a hagyomdnyos ipardgakban az innovativitdsnak Iényegesen
kevesebb tér jut (Surdej, 2016). Masrészt a K6zdsségi Innovéciés Felmérés (Community Innovation
Survey, CIS) alapjan az innovdécids teljesitmény valamennyi EU tagéllamban ,egyenes aranyban
novekszik a véllalati mérettel, vagyis a nagyvallalatok innovativabbak, mint a kkv-k” (Maké et al.,
2020, 11.0.). A 2016. évi adatok alapjan a legalabb 250 f6t foglalkoztaté nagyvallalatok és a 10-49
f6s kisvallalkozasok innovaciés teljesitményének hdnyadosa a legkedvezébb értéket felmutato
tagallamokban (Egyesiilt Kiralysag, Portugalia) is 1,3, mikdzben Magyarorszag esetén ez az érték - az
EU 15-6kt6l jelent&sen lemaradva és az uj tagdllamokhoz hasonléan - 2,5 (Maké et al., 2020:m).

INNOVACIO A CSALADI VALLALKOZASOKBAN

Jelen tanulmdnyban harom, a csaladdi vallalkozdsok innovdciés tevékenységére gyakorolt hatdsat
vizsgaljuk részletesebben, (1) a generdcidk kozotti konfliktusokat, (2) a fels6vezetés heterogenitasat,
valamint (3) a hagyomdnyok, illetve a kozds torténetek szerepét.
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GENERACIOK KOZOTTI KONFLIKTUSOK

Ugyan szamos konfliktus alakulhat ki egy csalddi véllalkozas egy generaciéjan belil is, f6ként a csaladi
véllalkozas életciklusanak késébbi, sokadik generacids fazisaban (Id. Gersick et al., 1997), tanulmanyunk
két okbdl is a generaciok kézotti konfliktusokra fokuszal. Egyrészt Magyarorszag posztszocialista multja
kdvetkeztében a csaladi vallalkozasok rendszerint az els6 generdciévaltasra késziilnek vagy éppen zajlik
a folyamat, a sokadik generdcids csaladi vallalkozdsok szama csekély. Mdsrészt az alapité és az utéd
generdcio kozotti konfliktus az életkorbdl, a korabban elvégzett munkabdl, sikerekbél fakadé elvérdsok
kovetkeztében leggyakrabban a likviditast, a véllalkozas forrasainak felhasznalasi médjat érinti, amely
kdzvetlen hatdssal van az innovaciés hajlandésagra és képességekre. A pénziigyek szerepe a csalddi
véllalkozasok esetén meglehet&sen fontos, ugyanis a vallalkozds egyardnt tekinthetd a csalddi vagyon
els6dleges forrasanak, valamint a csalad legnagyobb befektetésének (Wiktor, 2014 idézi Csdkné Filep &
Karmazin, 2016). Ennek megfelel6en nem meglep6, hogy a pénziigyek kezelése a rendszerint a csaldd
kezében marad, ugyanis a csalddtagok kozé6tti bizalom csékkenti a monitoring kéltségeket, valamint
érzelmi biztonsagot nyujt (Csdkné Filep & Karmazin, 2016). Ugyanakkor a szerz6k eredményei szerint az
alapitok a pénziigyek irdnyitasat nagyon gyakran még a generaciéviéltas soran is maguknal tartjak, ami
véleményiink szerint némi bizalmatlansagot, a kontroll fenntartdsanak igényét mutatja. E tekintetben
fontos kiemelni, hogy Ziniel és Voithofer (2016) osztrak mintan végzett kutatdsai alapjan az eléd és az
utéd generacio kdzotti jo kapcsolat el6segiti a sikeres generaciévaltast, vagyis egyebek mellett az érzelmi
tényezbk is befolyasoljdk a csalddi vallalkozas atadasdnak sikerességét. Csizmadia és szerz6térsai (2016)
hdrom orszagban (Egyesiilt Kirdlysag, Lengyelorszag, Magyarorszag) végzett esettanulmdnyai alapjan
pedig arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az utédnak delegalt autonémia nagysagdaval parhuzamosan
az elkotelezettség, valamint az egész utédlasi folyamat elérejelezhetdsége is ndvekszik.

A konfliktus egyik lehetséges oka, hogy a vallalkozas béviilése és az innovdcié egyardnt forrasokat
igényel, mig az ezekbdl szarmazé pénzaramok bizonytalanok és csupan késébb jelentkeznek. Az
id6sebb generdcid tagjai a generdciovaltashoz kozeledve ugyanakkor egyre inkabb tdmaszkodndanak a
véllalkozasbol szarmazé stabil jovedelmekre, els6sorban osztalékra, amely azonban korlatozza, adott
esetben meg is szilinteti az Uj generacié ndvekedési lehet&ségeit (Id. példaul Ingram et al., 2016). Ezt a
szakirodalom a szocioemociondlis vagyonnal (socioemotional wealth, SEW) magyardzza, amely szerint
a csaladi vallalkozdsok dontéseiket nem kizardélag racionalis pénziigyi-, hanem azzal akar ellentétes
célok, igy példdul tarsadalmi-, csalddi- vagy akdr emocionalis megfontolasok alapjan hozzdk meg
(Miller & Le Breton-Miller, 2014). A SEW megé&rzése érdekében a csalddi vallalkozdsok rendszerint
kockazatkeriil6k, viszont hajlanddak kockazatot vallalni és kiilonféle stratégidkba bocsatkozni a SEW-
et érint6 esetleges veszteségek elkeriilése érdekében (Gomez-Mejia et al., 2010). A SEW jelentdségét
mutatja, hogy az Egyesiilt Kirdlysdgban, Lengyelorszdgban, valamint Magyarorszdgon végzett
esettanulmdanyokalapjanageneraciévéltasfolyamanavillalkozas kulturdjababeagyazott eszk6zok (pl.
nyitottsdg, megbizhatdsdg, 6szinteség stb.) dtaddsa a fizikai eszkdzoknél is fontosabbnak mutatkozik
(Maké et al., 2016, 2018). Li és Daspit (2016) megkiilonbozteti a SEW szlikebb és tadgabb értelmezését.
A szilik értelmezés szerint a csaladi vallalkozdsok rendszerint révidebb, mig a tagabb értelmezés
szerint hosszabb id6tdvra fékuszalnak. Mig elébbi a jelenlegi generacié révidtavu igényeit, vagyis a
magas és stabil osztalékfizetést helyezi el6térbe, forrasokat vonva el az innovativ projektektél, addig
a tagabb megkdzelités a véllalkozas hosszu tavu fennmaradasat célozza, amely a versenyképesség
fenntartdsaval, igy egyebek mellett innovéciéval érheté el.

A generaciok kozotti konfliktusok egy masik lehetséges terepe az eléd és az utéd generdacid kozotti
tuddsatadas. ,,A tudasdtadas és a kollektiv tanulds — tulajdondtadas és a vezetdi felel&sség delegdlasa
mellett — a legfontosabb ligyek egyikének tekinthet6k mind a csaladi vallalkozas sikeres miikddése,
mind a hatdsos utdédlasi folyamat tekintetében” (Csizmadia et al., 2016:68). Letonja és Duh (2016)
esettanulmdnyai alapjan a generaciok kozotti sikeres tudasataddst és a véllalkozas innovativitasanak
fenntartdsat az alabbi tényez6k befolyasoljak:
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» az utdd nagyobb valészinliséggel lesz innovativ, ha a tudasatadas mar

a korai gyermekkorban kezdédik;

» amentoralas és a munka kdzbeni tanulas (learning by doing) pozitivan befolyasolja

az utdéd innovativitdsat és megakadalyozza az el6d tacit tuddsanak elvesztését;

+ azutdd nagyobb valdszinliséggel lesz innovativ, ha személyesen részt vesz lizleti targyaldsokon,
a stratégiai tervezésben, tovabbd a csapatmunka is pozitivan befolyasolja

a vallalkozas innovativitasat;

» azutdd tudasbazisanak béviilését és innovativitasat kifejezetten elGsegiti,

ha az el6dh6z kapcsol6dé tudasdtadast a csalddon kivili tizleti tuddsatadas egésziti ki;

e minél jobb az el6d- és az utédgeneracié kdzotti kapcsolat minésége, annal valészindibb,
hogy a generdciévaltds sordn az utéd tudasbazisa né és innovacidk torténnek.

A generaciok kozotti tudasatadas ugyanakkor nem feltétlendl egyirdnyd folyamat. Az Uj generdcié
ugyanis a csaladi véllalkozésba becsatornazhatja a formélis képzésben megszerzett tudasat és/vagy a
csaladi véllalkozédson kiviil megszerzett tapasztalatait. A varakozasoknak megfelel&en a legjelent6sebb
szinergiak az id6sebb és az Uj generdcié kezdeményezte tudasdtadds esetében egyardnt akkor
jelentkeznek, ha a két generacié képvisel6i nyitottak erre (Id. példdul Woodfield & Husted, 2019).

A FELSOVEZETES HETEROGENITASA

Ugyan a csaladi véllalkozasok kezdeti id6szakaban hasznos lehet a tulajdonos-ligyvezetd jelentette
gyors dontéshozatal, a vallalkozds novekedésével pdrhuzamosan az egyszemélyi vezet6 egyre inkabb a
fejlodés gatjava valik. Ennek oka tébbek kozott a kiilonb6z6 szakteriletekre vonatkozé kompetenciak
hidnyavagy amdrbevalt médszerekhez valé tulzott ragaszkodas. Heidrich és szerz6tarsai (2016) kiemelik,
hogy ugyan a csaladi vallalkozasokban gyakran valamilyen tipusu paternalizmus figyelhet6 meg, ez nem
fenntarthaté: a paternalizmus a kiilsé menedzserek megjelenésével, de még a generaciévaltasok sordn
is csokken. Az egyre tobb érdekelt fél (kiilénb6z6 csalddtagok, nem csalddtag vezeték, munkatarsak stb.)
megjelenésével azonban a generdaciévaltas problematikaja belathatatlan, 6rddgi problémava (wicked
problem) valik, ahol egyre kevésbé tarhatok fel j6 vagy rossz megoldasok, hanem csupdn kiilénb6z6
szempontokbdl jobb és kevésbé jé valtozatok (Devins & Jones, 2016).

Az empirikus kutatdsok alapjan a diverz, azaz csalddtag és nem-csalddtag menedzsereket egyarant
tartalmazo felsGvezetés javasolhaté (pl. Banno, 2016; Hillebrand, 2019; Hillebrand et al., 2020; Li
& Daspit, 2016; Rod, 2019). Ennek oka, hogy a vezet6k diverz tuddsbdzisa, ismeretségi halézatai,
gondolkoddsmaddja a véllalkozds szaméra tobblet kiilsé eréforras bevondsat jelenti. Az elméletet Rod
(2019) osztrak kis- és kdzepes vallalkozdsok mintajan empirikusan is bizonyitotta. Li és Daspit (2016)
eredményei szintén arra utalnak, hogy a csalad vezetésben betdltétt dominancidjdnak csdkkenésével
- a kils6 eréforrasok rendelkezésre alldsanak kovetkeztében - javulhat az innovécios teljesitmény. A
legnagyobb innovacids potencidl a hosszabb tavu orientdcidju és diverz felsévezetéssel rendelkezé
csaladi véllalkozasok esetében tarhato fel.

Ugyanakkor Hillebrand és szerzétérsai (2020) arra figyelmeztetnek, hogy az tigynoki megkdzelités
(agency-based view) alapjan a kiilsé felek vezetésbe torténd bevondsa tigynoki koltségeket von magéval,
ami csokkenti az innovécidra fordithato forrasokat. A német mintan végzett empirikus elemzés azonban
afeltevést nem tamogatja, ugyanis szignifikdns pozitiv kapcsolat tarhaté fel a vegyes, azaz csalddtagokat
és nem csaladtagokat is magaban foglalé menedzsment és a termékinnovacio kdzott.

Ugyan a szakirodalomban a kiilénbdz6 generdciék menedzsmentben valé reprezentdcidja és a csaladi
véllalkozadsok innovécids teljesitménye kdzotti kapcsolatot vizsgalé empirikus kutatdsok eredményei
vegyesek, negativ kapcsolatot egy irds sem tart fel. Ez arra utalhat, hogy a tobbgeneraciés menedzsment
feltehet6en nem befolydsolja hatranyosan a véllalkozds innovécids-, illetve gazdasagi sikereit (Szennay
& Csakné Filep, 2021).
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HAGYOMANYOK, ILLETVE A KOZOS TORTENETEK

A hagyomdnyok és a kdzos torténetek egyardnt a mult és a jelen kdzotti kapcsolatot jelenitik meg,
ezaltal a csalddi identitas alkotéelemeinek tekintheték. Ugyan a csalddi hagyomdny dpoldsa latszélag
az innovacidval ellentétes tevékenység, a két jelenség kdzotti kapcsolat ennél Iényegesen komplexebb.

Szardiniai csalddi bordszatok vizsgdlata soran Kammerlander és szerz6tdrsai (2015) arra jutottak,
hogy a csalddi vallalkozdsok k&zds torténetei az alkalmazott motivumaik alapjan két csoportra
oszthatdk, amelyek a vallalkozas m(ikodését, innovativitasat Iényegesen befolydsoljdk. A tapasztalatok
alapjén azon csalddi véllalkozdsok lényegesen innovativabbnak bizonyultak, amelyek térténetei nem
az alapité személyére, hanem a csalddra, a csaladtagok, gyakran épp az alapité altal kdvetett értékekre
fokuszaltak. Mds szavakkal a csaladra fokuszélé torténetek sokkal inkdbb a tevékenységek hatterét,
gondolatisdgat kozvetitették, mint a tevékenységet magat. Ennek megfelel6en el6bbi vallalkozasok
kdnnyebben szakitottak az alapité altal alkalmazott szokdsokkal, illetve technolégidval és vezettek be
korszer(i megoldasokat, ezzel is fenntartva, fokozva a vallalkozas versenyképességét.

A hagyomdnyos és a korszer( tevékenység kozotti kapcsolat egy lehetséges felolddsat jelentheti,
ha az uj termékeket, illetve szolgdltatdsokat a vallalkozds a hagyomanyostdl elkiilonitve kezeli
(Erdogan et al., 2020). Ez a megoldds lehet6vé teszi, hogy a hagyomany az eredeti szandéknak
megfelel6en, ujitdsok nélkiil maradhasson fenn, mikézben a csalddi véllalkozds esetleg teljesen (j
tevékenységeket is folytat. A hagyomany integracidja ezzel ellentétben azt jelenti, hogy a véllalkozés
csak a tevékenység lényegét, f6bb értékeit, hagyomanyos minGségét tartja meg, de a kapcsolédé
folyamatokat korszerdsiti, ezéltal fenntartva a véllalkozds versenyképességét a tevékenységi kor
lényegi vdltoztatasa nélkiil (Erdogan et al., 2020).

OSSZEGZES

Ugyan a szakirodalmi attekintés alapjan a csalddtagok bevonéddsa és az innovativitds kdzotti kapcsolat
vegyes (De Massis et al., 2013), t&bb olyan tényezé is feltdrhatd, amely pozitivan vagy épp negativan
befolydsolhatja a csaladi véllalkozdsok innovacids tevékenységét. Jelen tanulmdanyban ezen tényez&k
kozil a generdciok kozotti konfliktusokat, a felsévezetés heterogenitasat, valamint a hagyomdnyok,
illetve a koz6s torténetek szerepét tekintettiik at szakirodalmi forrasok felhasznalasaval.

Az eredmények alapjan hdrom, az innovdciét pozitivan befolydsold tényez6t tarhatunk fel. Egyrészt a
hosszutdvu orientdcio el6segiti, hogy a rendelkezésre all6 forrdsok nagyobb aranyban forditédhassanak
a véllalkozas kockdzatosabb projektjeire, igy az innovaciéra és a ndvekedésre. Ezt a hatdst tovdbb
ersitheti, ha a fels6vezetés heterogén, vagyis a csaladtagok mellett csalddon kiviiliek is szerepet
kapnak. Harmadrészt a hagyomanyoknak, a k6z6s torténeteknek is fontos a szerepe, ugyanis az ezekkel
atorokitett berogzédések csokkenthetik a késébb generacidk innovativitasat. A felhasznalt forrasok
alapjan azon csaladi vallalkozék fejlesztenek leginkdbb, akik nem az alapité személyét, a hagyomanyos
eljarasokat tartjak szem el6tt, hanem a csaldd kdzos értékeit.

Az irds legf6bb limitaciojat - a terjedelmi korlatok kovetkeztében - az attekintett szakirodalmi
forrasok mennyisége jelenti. Tovabbi korlatozdsként emelheté ki, hogy egyel6re a megfogalmazott
allitdsok egyikét sem tesztelték empirikusan magyarorszagi mintan. A tovabbi kutatasi irdnyként ennek
megfelel6en a mélyebb szakirodalmi attekintés mellett a nemzetkézi kutatdsokban megfogalmazott
tézisek hazai mintdn térténd vizsgdlata jelolheté meg.
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BEVEZETES

Az interjuzds az egyik leggyakoribb adatgydjtési, vagy adatgenerdldsi mdédszer (Mason, 2002),
amelyet a kvalitativ kutaték szinte mindig, és a kvantitativ kutaték is gyakran haszndlnak. Itt
most sem indokoltsdga, sem helye nincs annak, hogy az interjuzassal kapcsolatos, barmely szintd
tudomanyfilozéfiai és kutatdsmoédszertani kurzuson akar alapvetének tekintett ismereteket sorra
vegyuk. Az irds célja néhdny alapfogalom tisztdzdsa, valamint a kvalitativ interjuzassal mint a BGE
Csaladi véllalkozas Kutatdsi Programjaban haszndlt mddszerrel 6sszefliggé néhdny gyakorlatias
tapasztalat és tandcs megosztdsa.

MIT JELENT AZ INTERJUZAS ATUDOMANYBAN?

Ahhoz azonban, hogy megértsiik, mire és hogyan érdemes felkésziilnie egy kvalitativ interjuzénak,
érdemes tisztazni, hogy mit jelenthet egyaltaldn az interjuzas a kutatdsokban. Az irds egyetlen
elméleti kitekintése Mats Alvesson svéd kritikai menedzsment kutaté 6sszefoglaléja arrdl, hogy
mit jelent(het) az interju a tudomdnyban. Alvesson kategorizdlasa azért érdekes szdmunkra, mert
jelentésen tégitja az interjuzassal kapcsolatos perspektivdnkat. Az interjuzés kiilénb6z6 tipusait
ugyanis egy olyan elméleti kontinuum szakaszaiként mutatja be, amelyek mindegyike mas-mds
tudomanyfilozéfiai néz6pontban értelmezi a (kutatdsi) interjut.



NEZOPONT INTERJU = AZ INTERJUZO  AZINTERJUALANY A FOLYAMAT
NAGYTUDASU
KUTATO, . OBJEKTIV ADATOK
NEOPOZITIVIZMUS ADATGYUJTESI AKI KEPES OSZINTE IGAZMONDO ES TUDASOK
/ KVANTITATIV ESZKOZ VALASZOKAT ADATKOZLO ATJUTASA
KINYERNI A KUTATOHOZ
A MASIKBOL
EGY EGYENRANGU  BELSO ESKULSO
ﬂAAEf;LKTL:’)S RESZTVEVO, VALOSAGOT
s ) AKIVALODI TUKROZO
RO/AIA(CZ'II';%%US EM?(TPEé(S'é?_i?TT' AKIFELTARJA = ELETELMENYEKET TUDASARAMLAS,
AMASIKBELSO  ESKOMPLEXTARSAS AMIMELY KOZOS
VILAGAT VALOSAGOKAT MEGERTESHEZ
OSZT MEG VEZET
EMPIRIKUS HELYZET, OLYAN EMBER,
AMIT LEHET OLYAN EMBER, AKINEMKULSO  szITUACIOFUGGO
LOKALIZMUS TANULMANYOZNI ~ AKIVALASZOKAT  ESEMENYEKROL  FOLYAMAT, AMIT
/KRITIKAI (TEHAT NEM KERES KOMPLEX BESZEL, HANEM A MAGA TARSAS
KUTATASI ESZKOZ, SZEMELYKOZI SZITUACIOFUGGO  KONTEXTUSABAN
HANEMANNAK  INTERAKCIOBAN ~ MEGELESEKROL  KELL ERTELMEZNI
TARGYA) AD SZAMOT

1. tablazat: Interjik a tudomanyban (Alvesson, 2003, pp. 13-33 alapjan, médositva: RL)

Alvesson csoportositasdnak legfébb tanulsaga, hogy még a megért6 szandékdu, nyitott (altalaban
kvalitativnak tekintett) interjuzas is adatgy(ijtés, tehat inkabb kvantitativ elméleti alapokra épit.

KVALITATIV INTERJU, KVALITATIV INTERJUZAS

A tarsadalomtudomdanyokban Glaser és Strauss (1967) nevéhez kdtédik az interjuzas mint kutatdsi
moédszer meghonositdsa. Stake szerint az interjuzas ilyen szemlélete és gyakorlata azért népszerd,
mert j6l illeszkedik a kvalitativ kutatdsmédszertan azon céljdhoz és meggy6z6déséhez, miszerint
»az interju a sokrétd valésaghoz [multiple realities] vezetd féut” (Stake, 1995, p. 64). Ha eltekintiink
Alvesson fent idézett csoportositasatdl, a ,kvalitativ interjuzas” tipikusan azt jelenti, hogy a kutaté és
az interjualany taldlkozdsakor nem valamilyen zart, el6zetesen megalkotott kérdéssor felolvasdsa és
a valaszok rogzitése zajlik. A kutaté ilyenkor nyitottan, a helyzetben rejlé lehetéséget folyamatosan
furkészve, az érvelések minél teljesebb kornyezetét kibontakoztatva van jelen az interjlizasban. Az
elmult évtizedekben szamtalan kotet és tanulmdny vizsgélta az interju médszer felhasznalasanak
lehet&ségeit és legjobb gyakorlatait (Id. példdul: Castillo-Montoya, 2016; Creswell, 2013; deMarrais,
2004; Thomsen & Brinkmann, 2009; Patton, 2002; Tracy, 2013).

A kutatdsmoddszertanban a kvalitativ interjuk kdrébe soroljuk az el6zetes céllal, akdr tematikus vazlat
segitségével megvaldsitott strukturdlatlan és félig (részben) strukturdlt interjukat. Ezekben k6z6s, hogy
a kutaté rendelkezik ugyan egy el6zetes téma- (kérdés-) listaval, de a végleges adatok az interjualannyal
vagy alanyokkal valé interakciéban sziiletnek. Az ilyen kevésbé formalis, rugalmas helyzetek arra adnak
lehetSséget, hogy az adott helyzetben potencialisan rejlé izgalmas kérdések, torténetek, tapasztalatok felé
terel6djon a sz6, ezzel gazdagitva a kutatd(k) beldtdsat, igy nyitva szélesebbre értelmezési tartomdnyukat.

Mikozben az interjuzéasnak ez a tipusa kutatasi szempontbdl jelentds elénydkkel bir, a felkésziilés
és a megvaldsitas sokkal nagyobb terhet rak a kutaté vélldra, mint egy zart kérdéiv ,lekérdezése”.
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Ahhoz ugyanis, hogy gazdag adatok sziilessenek, sziikség van a kutaté ,,alkot6” kézrem(ikédésére:
 olyan hangulatot kell teremtenie, amelyben az interjdalany biztonsédgban érzi magat,
képes megnyilni;
» ért6 figyelemmel kell kovetnie a beszélgetést, hogy akar batoritassal, akdr tisztdzo
kérdésekkel tamogatni tudja az interjualanyt, hogy az szabadon fejthesse ki sajat narrativdjat
» foékuszban a kutatdsi kérdésekkel ,vaganyon kell tartania” a beszélgetést, azaz meg kell
taldlnia az adott helyzetben j6 egyensulyt az informalis Iégkor és a célorientdlt tarsalgds mez6jében;
» képesnekkell lennie arra, hogy a beszélgetést tovabb lenditse az érzelmileg nehezebb pontokon,
szakaszokon.

Ahogy a téma elismert szakért6i fogalmaznak, a sikeres interjuzas ,,az interjuzé gyakorlati készségein
és személyes itél6képességén alapul”, valamint ,az interjuzas min&ségét a teremtett tudas erdssége
és értéke alapjan lehet megitélni” (Brinkman és Kvale, 2015, pp. 20) A szerz6paros gondolatét akar egy
siker képletté is formalhatjuk:

(interju értéke) =
(j6 kutatasi kérdéshez jol illeszked6 médszertan alapjan el6készitett interjuvazlat) x (felkésziilt,
képzett interjuzo)

A szorzéssal itt arra az Gsszefliggésre utalok, hogy a képlet barmelyik elemének hidnyosségai
sulyosan karositjak, akar lenulldzhatjék az interju teljes értékét. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a szakszerti
felkésziilés mit sem ér a tudatos jelenlétben gyakorlott, képzett kutaté nélkil. Vizsgaljuk most meg,
hogy mit jelent a felkésziiltség, a képzettség a kvalitativ interjuzasban, azaz milyen kompetencidkkal
kell rendelkeznie a kvalitativ kutaténak. (A kutatdsi kérdés(ek) j6 megfogalmazasa, az ez(ek) alapjan
elkészitett interjuvazlat, illetve az interjuleirattal kapcsolatos témak nem térgyai jelen tanulmanynak.)

KIHIVASOK AZ INTERJUZAS KAPCSAN

Interjuzassal kapcsolatos kihivasok az Alvesson dltal emlitett minden tudomdanyfilozéfiai
nézépontbdl felmeriilnek. Ezeket a megoldandé feladatoknak is tekinthet6 kihivasokat a kénnyebb
érthet6ség kedvéért két nagyobb csoportba soroltam:

ERZELMEKKEL / ERTEKEKKEL
/ ETIKAVAL OSSZEFUGGO
KERDESEK

TECHNIKAI-HATEKONYSAGI
KERDESEK

NEM OKOZTAM-E KART AKAR

MEGTORTENT-E AZ INTERJUALANYNAK, AKAR

B S B S A TUDASTEREMTES,

A MEGOLDANDO PROBLEMA = ) MAGAMNAK, AKAR AZ UTANAM
AMIERT ODAMENTEM? JOV6 KUTATOKNAK?
MINDEN FONTOS KERDESRE . .
. ADATOT? NEM VETETTEM-E _ KI,EN JOL ERZEM-E MAGAM?
TIPIKUS KERDESEK OLYAN TECHNIKAI HIBAKAT.  JO LELKIISMERETTEL TAVOZOM-E?
AMELYEK CSOKKENTIK A NEM RONTOM-E AZ UTANAM
MEGSZERZETT ADATOK ERTEKET? JOVOKESELYEIT?

2. tablazat: Kihivasok az interjuzas kapcsan (sajat szerkesztés)
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A feladatok els6 része tehat arra vonatkozik, hogy a kutaté el6zetes felkésziilés utan, tudatos
jelenléttel, a kutatasi cél(oka)t szem el6tt tartva miikddik az interjizas soran. A feladatok mdsik
csoportja pedig azt az elvardst fogalmazza meg, hogy miikédése soran a kutaté az interjizas minden
érintettje érdekeit figyelembe véve, érzékenyen miikodik. A kvalitativ médszertanban kozhely,
hogy a ,kutaté maga a miiszer”, azaz a megszerzett adatok min&ségét alapvetéen befolyasolja az
adat begydijt6jének, generdléjdnak személye. A kihivasok arra mutatnak ra, hogy az interjizéds nem
csupan szakmai felkésziiltséget, de a személyiség folyamatos fejlesztését is igényli.

ERZEKENY KERDESEK

A csaladi vallalkozdsokkal kapcsolatban mind a csaldd, mind a vallalkozds rész tartogathat olyan
témakat, amelyekkel kapcsolatban felmeriil az ,érzékenység” lehet6sége. Erzékeny témakrol
els6sorban az egészségligy, a kriminalisztika, a moralis vélasztdsok, a fiatalkortakkal kapcsolatos
kutatdsok teriiletein zajlik élénk eszmecsere. Erzékenynek azokat a téméakat és helyzeteket nevezziik,
amelyekre igaz valamelyik vagy tobb jellemz6 az alabbiak kéziil:

e Magdnéletetérintd, stresszt okozd, szentnek tekintett, azaz érzékeny témak (pl. haldl, szexualitds)
« Olyan adatok, amelyek nyilvanossagra keriilésiik esetén stigmatizaciét okozhatnak (pl. illegalis
magatartas a fiatalkortak korében)

 Politikailag kényes, ellentmondasos (akdr polarizalé) témak (Lee, 1993; McCosker et al., 2001).

A kutatdk ezekre a helyzetekre a fenti kockdzatok miatt rengeteg tanacsot, elvardst fogalmaznak
meg. A kutatdsetikai normaknak valé maradéktalan megfelelés, az el6zetes (pszicholdgiai) felkésziilés,
az interjuzds kozbeni viselkedés kontrollja (vagy épp az érzelmek szabadon engedése), az interju
utdni egyéni és tarsas feldolgozds (debriefing) mind-mind fontos eszk6zei az érzékeny helyzetek
kezelésének (Id. errél példdul: Cowles 1988; Gilbert 2001; Johnson & Macleod Clark, 2003; Beale et al.
2004; Campbell et al. 2009; Carmack & DeGroot 2013; Sherry 2013; Melville & Hincks, 2016).

Amikor érzékeny témakrél beszéliink, érdemes szem el6tt tartanunk Raymond Lee fontos
megjegyzésétarrol, hogy az ,érzékenység” nemcsak a kutatds targyara vagy alanydra vonatkoztathaté
jellemz6, az interjuzé, de akdr az interjuleiratot készité munkatars ugyanannyira lehet elszenvedédje az
érzékeny témak kutatdsara irdnyulé nehéz helyzeteknek (Lee, i.m., 4. 0.). Ha személyes tapasztalatunk
esetleg nincs is ilyen dllapotokkal, Kathleen V. Cowles amerikai kutatétdl tudjuk, hogy az érzékeny
témdkon dolgozé kutaték idénként almatlansagban szenvednek, rémélmaik vannak, levertnek érzik
magukat, idegesek, stresszesek, vagy akar depressziésak (Cowles, 1999, p. 173).

A LEGGYAKORIBB CSAPDAK

Vizsgaljuk most meg, melyek a legjellemz&bb hibalehet&ségek a kvalitativ interjuzas kézben. A
csapddkat olyan kategériakba rendeztem, amelyek k6zo6tt nincs feltétlendl éles hatdr (egy-egy
kockdazat akar tobb csoportba is besorolhatd), ugyanakkor a felkésziilés soran ellenérzé listaszer(ien
is tanulmdanyozhaték.

42



AZ INTERJUALANY
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Lo A N a beszél6 helyett gy gietelest csapda,
UF szarmazo kérdésekkel Indoklatlanul irénvitiuk kérdésben (double- social desirability bias)
< akadélyozzuk a ) barreled questions) + Indokolatlan el6-

a beszélét / ,,kovetést”

valtunk ki feltevésekkel zavarba

hozom a beszél6t

beszél6t a folyamatos
elbeszélésben

3. tablazat: Csapdak az interjuzas kdzben (sajat szerkesztés)

SEMATIKUS, RACIONALIZALO,
RUTINSZERU VALASZOK

Kildndsen a kezdd, gyakorlatlanabb kutaték rémalma, hogy az interju kézben ugy érzik, a beszélgetés
nem halad, nem sziiletik meg a gazdag / s(irli / egyedi adat. Mit lehet kezdeni az ilyen ellaposodé
helyzetekkel, ha az interjuleiratokban nem kdzhelyeket akarunk viszontlatni?

El6szor is, a beszélgetés kezdeti szakaszdban meg kell kisérelni kialakitani azt a bizalmi,
kdnnyed hangulatot (rapport), amely az interjualany szamdra komfortossa teszi a beszélgetést.
Mi kutatoként hatdrozott céllal, tapasztalatokkal és korldtos id6kerettel érkeziink a helyzetbe,
a beszélget6tarsnak ugyanakkor ez a szitudcié valészinlileg idegen, esetleges bizalmatlansaga
érthetd és méltanylandé. Ne feledjik, hogy neki nem feltétleniil van eszkdzelviien felfoghaté célja
az interjuval, sok esetben kifejezetten jotékonysagként, moralis jotettként értelmezhetjiik, hogy
egyaltaldn ott Ul veliink szemben. Beszélgetétarsunk nemcsak értékes idejét adja nekiink, de azzal
a hallgatélagos elvarassal is éliink felé, hogy mivel ez nekiink fontos, 6 nyiljon meg, legyen &szinte,
meséljen olyan témakrél, amelyek akdr szdmdra is nehezen megkozelitheték érzelmileg. Emiatt is
fontos, hogy ne sajnaljuk az els6 par percet arra, hogy igyeksziink jé6 hangulatot teremteni, igy is
csokkentve a helyzetbdl sziikségszertien fakado fesziiltséget.

Akar el6re tervezetten, akdr a helyzetet felismerve alkalmazhatunk olyan kreativ technikdkat
is, amelyekkel ,kizokkentjlik” beszélget6tarsunkat a szévegfolyam racionalitasabdl. Egy kordbbi, a
rendszervaltds idején iizleti karrierbe kezdett, késébb gyorsan vezetévé valt menedzserek karrier-
megélését vizsgdld kutatasunkban (Bokor & Raddcsi, 2006) példdul az interju két pontjan is rajzoldsra
kértik az interjualanyokat. El&sz6r, amikor az interju elején az életutjukrdl kérdeztiik 6ket, arra
Osztonoztilk 6ket, hogy az életutat ne csak elmeséljék, hanem rajzoljak is le. Szdmegyenesen,
Osszevissza gorbeként, fa képében, ahogy tetszik. A |ényeg az volt, hogy mindkét agyféltekéjuk
megmozgatadsaval spontanabb térténetmesélést hivhassunk el6. (Ez a jatékossdg egyuttal az interju
kezdeti szakaszdban az el6bb emlitett fesziiltségoldast is jol szolgalta.) Az interju egy mésik pontjdn
arra kértiik a fiatal vezet6éket, hogy helyezzék el magukat a ,,pénz-hatalom-szeretet” haromszégében.
Természetesen nem az volt a cél, hogy pontos geometriai elemzéseket végezziink, minddssze azt
probéltuk elérni, hogy egy mesterségesen létrehozott atvéltasi (trade-off) kdzegben beszéljenek a
szamukra fontos mozgatéerékrél.

43



Az interju tartalmi és hangulati ,kitirtilésének” észlelésekor kiilondsen fontossd vdlnak az interjuzé
tamogato kérdései. Természetesen ezek atechnikak dltalabanisfontosrészeiakutatd eszkozkészletének,
de ezekben a kritikus helyzetekben még nagyobb jelent&ségiik lehet.

KERDES TiPUS

1. BEVEZETO

2. KOVETH

3. TAPOGATOZO

4.RESZLETEZO,
PONTOSITO

5. DIREKT

6. INDIREKT

7. STRUKTURALO

8. ERTELMEZO

9. ODAVETETT

A KERDES CELJA PELDAK

TUDNA MESELNI ARROL?
JUT ESZEBE OLYAN ESET, AMIKOR...

ELINDITANI A BESZELGETEST
ES FELVEZETNI A FO TEMAT

(BOLOGATAS + HUMMOGES)
NEHANY SZO MEGISMETLESE

VISSZAIRANYITANI A FOKUSZT
AZ EPP ELHANGZOTTAKRA

TUDNA EBR('jL EGY KICSIT Bé)IEBBEN
BESZELNI? LE TUDNA EZT IRNI

TELJESEBB KIFEJTESRE BUZDIT \
RESZLETESEBBEN?

ES MIRE GONDOLT, AMIKOR...
MIT CSINALT PONTOSAN, AMIKOR
AZ TORTENT, HOGY...

ALTALANOS LEIRASBOL VEZET
A SPECIFIKUSIG

FOGADOTT EL VALAHA PENZT
VIZSGAERT CSEREBE? AMIKOR
VERSENYROL BESZEL, AKKOR INKABB
SPORTVERSENYRE GONDOL, VAGY
DESTRUKTIV VERSENGESRE?

DIREKT VALASZOK
“KIKENYSZERITESE”

MIT GONDOL, MASOKNAK

FELTARAS 2 3 N
MI A VELEMENYE ERROL?

EGY INTERJU SZAKASZ LEZARASA /

MEGNYITASA, VAGY EGY SEHOVA MOST EGY U) TEMAT
NEM VEZETO RESZBOL VALO SZERETNEK FELVETNI.
KIMOZDULAS

TEHAT UGY ERTI, HOGY...
JOL ERTEM, HOGY...
A ... KIFEJEZES JOL iRJA LE,
AMIRE GONDOL?

AZ ELHANGZOTTAK TISZTAZASA,
ERTELMEZESE (HASONLIT NEHANY
TAPOGATOZO KERDESRE)

SOK CELJA LEHET, PL. AHANGULAT

ELJA LEHET {ANGUL/ EL IS FELEJTETTEM MEGKERDEZNI,
ENYHITESE ERZEKENY TEMAKNAL

HOGY...

4. tablazat: Interju kérdések tipusai (Kvale, 1996, pp. 133-135 alapjan, médositva: RL)
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EGY RITKAN HASZNALT LIFEHACK: A CSEND

Steinar Kvale el6z6leg idézett eredeti kérdéslistajaban is szerepel, ugyanakkor mivel egyrészt
nem kérdés, mdasrészt mivel személyes tapasztalataim alapjan az egyik leghasznosabb, mégis
legritkabban alkalmazott technika, kiilén is kiemelem a csend jelent6ségét.

Szédndékosan nem megszélalni, amikor a beszél6 nagyobb sziinetet tart, a legtobb kutaté (és
altaldban beszélget6tars) szamdra nagyon nehezen kivitelezhetd. Kutatdsok bizonyitjdk, hogy
a verbdlis interakciékban az emberek nagyon révid ideig tarté sziinetekre ,vannak huzalozva”
(Levinson, 2016). Erdekes kulturdlis kiilénbség egyébként, hogy mig az angolszdsz orszagokban
nagyjabol 4 masodperc utan érzik kellemetlenek a felek a csendet, addig Japanban ez az idé épp
kétszeres: 8,2 masodperc (Koudenburg et. al., 2010). Petkova (2015) szerint a privat szférat nagyra
tarté finnek szintén ,tovabb birjak” a csendet. Nem ismerek olyan kutatdst, amely magyar adatokat
eredményezett volna, de tapasztalataim szerint ebben kozelebb &llunk a beszélgetés kdzbeni
csendet kevésbé elvisel§ kulturakhoz. Kezd6 kutatékkal, doktorandusz hallgatékkal beszélgetve
gyakran hallom, hogy a hosszu sziinet azért is zavarja 6ket, mert attél tartanak, az interjualany
ilyenkor esetleg inkompetensnek érzi 6ket. Azt Iatom, hogy minél tapasztalatlanabb, minél kevésbé
magabiztos egy kutatd, ez az aggodalom anndl er6sebb, igy anndl kevésbé valészin(, hogy képes
hosszi masodpercekig nem megszélalni.

A csend taldan éppen ezért nagyon er6s technika arra, hogy tovdbbi gondolkodasra, mélyebb
kifejtésre, magaba nézésre (6nreflexidra), visszaemlékezésre birjuk a beszél6t.

FELKESZULES

Mindezen nehézségek, csapdak és technikak ismeretében miként érdemes felkésziilni egy interjura?
A tudatos kutatoi miikodés szempontjabdl legalabb hdrom szakaszt érdemes megkiilonbéztetni.

Az interju el6tt érdemes fejbdl megtanulni a vazlatot. Nem valészind, hogy egy eleve ,,elméleti
(vs. gyakorlatias) szereptél az interjualanyok teljes fesztelenséget, konnyedséget, a spontaneitas
latszatat varndk, de sajat érzelmi jélétiinkre sincs j6 hatdssal, ha folyamatosan a jegyzeteinket
kell bujni beszélgetés kézben. Fontos a rugalmassdg, de mostanra megtanultuk, hogy az egyik
legnagyobb kockdzat, amit kezelniink kell, hogy letériink a kutatdsi kérdés szabta utrél és az
esetleg igy is, vagy igy még inkdbb izgalmas beszélgetésben elveszik a relevans és gazdag adat
megszerzésének lehetsége.

Az interju el6tt érdemes érzelmileg is rdhangolddni a beszélgetésre. Az utolsé pillanatban (vagy
ami nehezen elfogadhatd, tekintettel az ajandékba kapott lehetGségre, késve) érkezés elveszi
az esélyét annak, hogy dsszerendezziik a gondolatainkat, végigvegyiik magunkban még egyszer,
hogy kivel és mirél fogunk beszélgetni, ellenérizzik, hogy minden kellék (interju vazlat, diktafon,
jegyzetfiizet, irészerszam, innivalé stb.) ndlunk van-e. A rdhangolédds abban is segit, hogy az elsé
percek tavolsdgtartébb hangulatat magas energiaszinten tudjuk végigcsinalni, ne hangolédjunk le
az esetleg kozbejott nehézségektsl (pl. késik az interjualany, megszélal a telefon, benyitnak az
interju helyiségbe stb.)

Az interju kézben arra kell tigyelniink, hogy végig fenn tudjuk tartani a tudatos jelenlétiinket,
ért6 figyelemmel tudjunk mikédni az interju helyzetben. A fékuszalt figyelem nem gércsésséget
jelent,hanem annak a képességét, hogy az el6zetes forgatékonyvvel a fejiinkben is képesek vagyunk
észlelni akdr az interjialanyunk érzelmi nehézségeit, akar a helyzet altal felkinélt lehet6ségeket. A
kvalitativinterjizasnak talan épp ezek azelemek a legfontosabb megkiilonboztets jegyei: empatikus

”
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beszélgetStarsként vagyunk jelen, és észrevessziik, amikor a témank szempontjabél fontos tartalom
lehet6sége meril fel. Mikdzben célorientélt tevékenységet végziink, mindenképpen téavol kell
magunkat tartani attdl, hogy sajat megitélésiinket és az interji min&ségét rontd, az utanunk érkezé
kutatok bejutasi esélyeit csokkenté manipulativ, sajat kutatéi érdekeink miatt a beszélget&tarsat
kizsdkmanyold, csak sajat céljainkat kovet6 szerepl6 benyomadsat keltsiik. Ehhez érett, feln6tt-
feln6tt dialégusban miikédni képes személyiségre, és természetesen sok gyakorldsra van sziikség.

Méresettszéarrél,hogyfontosazinterjuutaniérzelmifeldolgozas.Nemcsak kutatésmoédszertani,
technikaijelent6sége vanannak,hogy minélel6bbrogzitsiik benyomasainkat, érzéseinket, feltamadt
gondolatainkat. Erdemes eleve ugy tervezni az interjlizds logisztikdjat, hogy legyen lehet&ség
valahol zavartalanul leiilni, toprengeni, jegyzetelni. Az interju utan kdzvetleniil megsziiletd,
érzéseket, gondolatokat, megfigyeléseket akar rendezetlenil tartalmazé jegyzetek természetesen
fontosak lesznek egyrészt, mint a kutatéi 6nreflexié apropdi, masrészt az elhangzottakat gazdagité
(kontextusra vonatkozd) adatok, harmadrészt tamogathatjak a késébbi interpretdciét is. (Néhany
lehetséges jegyzet-toredék: ,Nagyon kellemetleniil éreztem magam, amikor a gyerekei kozti
viszalyrél mesélt. Milyen k6zém van nekem ehhez a témdhoz?” ,Milyen érdekes, hogy az iroda
tele volt az unokdk rajzaival. Biztosan nagyon biiszke rajuk.” ,Vajon miért komorult el a tulajdonos
arca, amikor széba hoztam az utédlas témajat?” ,Nagyon sivdr volt az iroda, mintha egy bérelt
szoba lett volna.”) Az érzelmi feldolgozas viszont nem elsésorban a kutatds, hanem inkdbb a kutaté
(6n)érdeke. Azért fontos, hogy képesek legyiink (szerepilinkben, értékeinkben, kivdncsisagunkban)
megerdsddve lezarni az interju helyzetet. A feldolgozas torténhet egyénileg (naplézds), és
akar tarssal, tarsakkal is, ez utéobbi megoldds el6nye a kozos (tartalmi és érzelmi) tapasztalatok
feldolgozdsanak lehet&sége.

LEZARAS

Az interjuzas a legtobb kutaté szamdra az egyik legnagyobb élvezeti értékld munkaszakasz. Ahhoz,
hogy mind a kutatdsi cél szempontjdbdl hasznos és hatasos, mind sajat kutatéi fejlédésitinket
gazdagit6, mind az interjualany szempontjabdl élvezetes, értékes tapasztalat lehessen, érdemes
energiat fektetni interjuzoi képességeink fejlesztésébe. Ne feledjiik, ,a kutaté maga a miszer”!
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BEVEZETES

A fejezet abban nyujt gyakorlati dtmutatast, hogy a csaladi vallalkozasokkal készitett interjik
felvétele utdn, milyen médszerek Iéteznek arra, hogy a felvett interjukbdl elemzéseket készitsiink.
Fontos kiemelni, hogy a bemutatdsra keriil6 kvalitativ technika elsésorban felfedezé, feltaré jellegti
vizsgalatokndl alkalmazhaté, amelyek leginkabb a felmeriil6 problémak, helyzetek okainak és
Osszefliggéseinek megértést célozzak. Mindebbdl kifolydlag a cél nem a szdmszer(sithet6 tények
Osszegyljtése, vagy akdr az, hogy dltalanosithaté nagy csoportokra, tarsadalomra vonatkoztathaté
megdllapitdsokat tegyiink (hiszen erre eza médszertan nem alkalmas), hanem az elemzés elsédleges
célja a résztvevdk, valaszadok néz6pontjanak, véleményének megértése és feltdrasa.

SZOVEGELEMZESI TECHNIKAK

Miel6tt belevagnank az elemzések bemutatdsdba fontos tisztazni, hogy az elemzési moddszer
kivalasztdsa ott kezd6dik, hogy meghatarozzuk, milyen formaban keriilnek a felvett interjuk
atiratra. Az interjuk végén (j6 esetben) ugyanis rendelkeziink hangféjlokkal, amit irott sz6veggé
kell alakitanunk (be kell gépelniink) ahhoz, hogy elemezni tudjuk. Természetesen taldlkozhatunk
olyan kutatdssal is,ami gépelés nélkiili szovegelemzéssel dolgozik, am a mai napig a legelterjedtebb
médszer az, hogy az interjuk hangféjljait begépeljik. Erdemes azzal szdmolni, hogy a gépelés
hozzavet6legesen haromszor annyi id6t vesz igénybe, mint magdnak az interjunak az idétartama,
tehat ha készitettiink egy 1 6rds interjut azt, korilbeltl 180 perc alatt fogjuk tudni majd
begépelni. A begépeléshez szintén érdemes vagy hangfdjlbol szovegfajlt készité forditoprogramot
hasznalunk, vagy a gépelést kdnnyit6é szoftvert. Miel6tt azonban nekikezdiink a begépelésnek,
el kell dénteniink, hogy milyen médszert haszndlunk a beszédbdl az irott szdveggé alakito
transzformdcidra. Az alapvetéen kdvetett médszer az, hogy az interjukat sz6 szerint gépeljiik be,
igy begépeljik az esetleges beszédhibakat, nem egészitjik ki a mondatokat, ha az interjualany
félbehagyta esetlegesen Gket a szovegben, tovabba a nyelvtanilag hibas nyelvhaszndlatot is az
elhangzottak szerint gépeljiik be. Mindezzel megprébaljunk az elhangzottakhoz leginkabb igazodé
korpuszt (szbvegtorzset) létrehozni. Természetesen tovabbi kiegészité jelzéseket is hasznalhatunk
(példaul a nevetés, vagy szarkazmus) jel6lésre, mindezzel gazdagitva a késébbi elemzés lehetséges
mélységét. Az azonban |ényeges mozzanat, hogy a begépelendd interjuk esetében minden esetben
ugyanazt a begépelési format kdvessiik, mindezzel a szovegek dsszehasonlitasat tessziik lehetévé.

A begépelések utan rendelkeziink annyi széveggel ahdny interjut készitettiink. Ett6l a ponttdl
kezddédik el a szoveg, vagy tartalomelemzés. A sz6vegelemzésnek messzire visszanyulé és rendkivil



gazdag elméleti szakirodalma van, amit érdemes ismerni ahhoz, hogy a szévegeket ne félreértésik,
hanem megértsiik, igy a tudomdnyos mddszertannak megfelel§ elemzést tudjunk késziteni.
Ebbél kifolyélag érdemes a hermeneutikai elméleti irdnyzattal (Gadamer 1960), a fenomenolégiai
irdnyzattal (Schiitz 1972), valamint a szdmos tovabbi szociolingvisztikai irdanyzat eredményeivel
tisztaba lenniink. A hermeneutika kifejezést az 6kortél kezdve az ,értelmezés” jelentésére
hasznaltak. A kifejezésben megbujik Hermész neve, aki az 6g6érog mitolégidban, Zeusz fia és az
istenek hirndke volt. Hermész hirnokként, tolmacsként narrativakat, rejtett jelentéseket értelmezett
a halandék és az istenek szamara. Ebb&l fakaddan ez a filozéfiai irdnyzat a gérog hermeneuein
(magyardzni) ige és a hermeneia (értelmezések) f6név Osszetételébdl, valamint a mitoldgiai
asszociaciébol konstrualédott. A kézépkorban a hermeneutika a bibliai széveg értelmezésére utalt,
amelyet gyakran ,bibliai exegézisnek” neveztek. Késébb a hermeneutika gondolatai (részben) a
fenomenoldégiai mozgalom részévé valtak, amikoris az 6kori szévegek forditdsa értelmez6 elemeket,
technikdkat igényelt, azaz megjelent a transzlaciés komponens problematikaja. Az 1800-1900-as
években a kontinentdlis filozé6fusok (Franz Bretano (1874), Carl Stumpf (1891), Edmund Husserl
(2012), Martin Heidegger (1971), Gabriel Marcel (1951), Jean-Paul Sartre (2002) és Maurice Merleau-
Ponty (1964)) a tapasztalat, tapasztalds Iényege felé fordultak a megismerésben, értelmezésben
(phainomenon (gorog) ,ami dnmagaban megmutatkozik”), igy egyre szorosabb szalak flizték 6ssze
a fenomenolégiai és hermeneutikai iranyzatokat. Ez az id6szak, amely bevezette a mindennapi
tapasztalatok értelmezé megértését a valdsag feltarasdba, napjainkig terjed. Olyan irék, mint Maly
(2008), Polkinghorne (2004), Rorty (2000), Butler (2002) és masok (Idsd Brogan és Risser (2000))
tovdbbra is a gondolkodas fenomenolégiai megkozelitéseit haszndljdk a narrativdk elemzése
sordn. Nem meglep6 tehdt, hogy sok esetben ezt a gazdag elméleti alapot hasznaljdk a narrativék,
szovegek, interjuk tartalomelemzéséhez is.

Interjuelemzésiink, a tartalomelemzés tehat azt a célt szolgdlja, hogy a szévegek jelentése,
strukturaja mellett a sz6veg rejtett tartalmainak a feltdrasa is megtorténjen egy olyan eljardssal,
amely a szbveg visszatérd sajatossagainak megragadasara épiil. Mindebbdl kodvetkezéen a
tartalomelemzés 4ltaldban esetalapi moédszernek szamit, azaz az adatokat &sszehasonlithaté
esetek halmazdnak tekinti. Példaul feltettiik minden interjualanynak ugyanazt a kérdést ,Milyen
a j6 vezet6 egy csalddi vallalkozdsban?” Itt minden eset egy valaszadénak felel meg, és mindenki
ugyanarra az ingerre reagal. Ebbe a mddszertani irdnyba tartozé elemzések tehat jellemz&en
inkabb értelmezék, kevésbé formalisak, mindebbdl fakaddan kevésbé reprodukalhatdk is, és jobban
ki vannak téve az esetleges kutatoi félreértelmezésnek, és az ebbél fakadé hibaknak. Ugyanakkor
mindségileg rendkiviil gazdag eredményekhez tudunk jutni az médszerrel.

A tartalomelemzéssel arra toreksziink, hogy a széveg ,felfedje” a jelentését az elbeszélt
torténeteken keresztiil. Ez az értelmezési, megismerési folyamat zajlik az elemzés soran, amellyel
parhuzamosan a vildg gyakorlati, egymassal 6sszefliggé tapasztalatai is feltarulnak (Johnson,
2000). Ennek a médszernek fontos célja a jelentés megértése (megismerése) és a tapasztalatok
~ertelmesitése”, majd ezek strukturaldsa (Vandermause, 2008). Fontos azonban azt tudatositani,
hogy mig az interju felvétele sordn a nyelvcsere kialakul/fejlédik, igy a narrativ széveg egyitt jon
létre a kutato és a résztvevd kozott (Crist & Tanner, 2003), addig az értelmezés/elemzés szakaszban
a kutaté ,magara van hagyva”, igy konnyen félreértheti, félremagyardzhatja, rossz irdnyba
dekddolhatja a szévegek értelmét. Mindebbdl kovetkezéen érdemes az elemzést pontos struktura
és értelemzési pontok mentén végezni.

A szovegek konkrét strukturdlis elemzésének igy kdvetkezd |épése, hogy kivalasztjuk, hogy
milyen irdnyu szovegelemzést szeretnénk végezni. Erre két irdnyunk lehet (nagyon gyakorlatiasan
megfogva), vagy a) kvantitativ szovegelemzést végziink, vagy b) kvalitativ irdnyu elemzést.

A kvantitativirdnyu elemzés az egyik leginkdbb fejl6dé mddszertaniirdny jelenleg, ezt hasznaljak
altaldban az dltalunk is mindennap hasznélt szolgéltatasok (Google, Youtube, Facebook stb.). Ebben
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a szovegek statisztikai adatokként valé értelmezése zajlik (text as data), amelynek kdvetkeztében,
hatalmas szovegadatok vdéllnak elemezhetévé, feldolgozhatévd, sok esetben a mesterséges
intelligencia segitségével. A szakirodalomban szdmos név alatt megtaldlhaté ez a mdédszertani
irdnyt; sz6vegbdnydszat (text mining), automatizalt tartalomelemzés (automated content analysis),
automatizalt szovegelemzés (automated text analysis), természetes nyelvfeldolgozds (natural
language processing (NLP)). Ehhez az iranyhoz azonban elengedhetetlen valamilyen programozasi
nyelvismerete (R, Python stb.), valamint a médszer nagyon szorosan kapcsolédik a statisztikai alapu
értelemzéshez, melyeknek ered&jeként tobb kutaté az elemzése soran inkdbb b) azaz a kvalitativ
szovegelemzést valasztja. A kvantitativ médszertani iranyban valé elmélyiiléshez ajanlani tudjuk
Sebdk és mtsi. (2021) altal nemrégiben megjelent remek, magyar nyelvii médszertani konyvet.

A kvalitativ szévegelemzés altaldban szdvegelemzd szoftverekkel zajlik (Nvivo, Atlas.ti,
MAXQDA, Qiqqga, stb) mindezek ugyanis segitséget nyujtanak ahhoz, hogy a strukturdltalan
adatokat rendszerezni tudjuk, meg tudjuk ragadni a részegységek kozotti Osszefliggéseket,
valamint vizualizalni tudjuk az eredményeinket. A szoftverek mindegyike altaldban ,point and
click” médszerrel mikodik, igy rendkiviil kénny(tivé valik veliik az adatok feldolgozdsa, minden
felhasznalé szamdra.

A kvalitativ szovegelemzés a szovegek sokszori elolvasdsdval kezd6dik. Ez alapjan elmélyiliink
a szbvegekben és megprébdljuk megérteni a szovegek bels6 dsszefliggéseit, strukturdjat, a kdzlék
altali jelentéseket. Ezutdn a pont utan toltjik be a szovegeket a szévegelemzé programunkba.
Elsé 1épésként célszer(i valamilyen kvantitativ széveganalizist lefuttatni. A kvantitativ médszerek
lehet6vé teszik ugyanis, hogy megfigyeljik a szavak el6forduldsdnak tendencidit, és ezzel
parhuzamosan a kontextuadlis informdcidkat, jelentéseket is azonositani tudjuk, példaul azokat
a szavakat, amelyeket gyakran haszndlnak a szdvegekben. Ilyen médszer amikor a kutatd
szégyakorisagot kér le, amivel a kulcsszavakat tudjuk azonositani a szovegeken ativel&en, hisz ez
a modszer azt tarja fel, hogy milyen gyakran meriilt fel egy-egy sz6 a szévegben. Masik fontos
modszer a szégyakorisdg (sz6é egyiittjards) modszere, amivel azt tudjuk megnézni, hogy melyik
(kulcs)szavak milyen mds (kulcs)szavakkal egyiittesen fordulnak el6. Erre példa lehet a ,,csalad(i)”
sz6 megfigyelése a gyakorisdga alapjdn és az, hogy a beszél6k milyen szovegkontextusban
hasznaljdk a sz6t, mennyire kétik példaul a ,véllalkozas” széval 6ssze a kozlésiik soran. Ezeknek
az eredményeknek sok megjelenitési médozatat kinaljak a programok, kérhetiink 6sszefoglalé
tdblazatokat, ,referenciaként” az 6sszes mondatot megjelenitve, amelyben a sz6 megjelenik,
vagy lekérhetiink példaul ,szé-fa” megjelenitéseket, ami a keresett sz6 és az el6tte és utdna
el6forduldk vizualizalasara megfeleld, illetve rendkiviil elterjedt a sz6felh6 alapu megjelenitése is
az eredményeknek. Ebben az esetben sokszor el6fordulhat, hogy a szovegeket az elemzése el6tt
»-meg kell tisztitanunk”. Ez azt jelenti, hogy el kell tavolitani a sziikségtelen karaktereket, példaul
az irdsjeleket, a sz6kdzoket, a stopszavakat (olyan szavakat, amelyek nem segitenek hozza a széveg
mélyebb jelentésének feltarashoz, ugyanakkor kénnyen félrevihetik az elemzést (példdul a/és/vagy
szavaink)). Ha tovabb szeretnénk haladni kvantitativ elemzéssel akkor, az eredményeinket tovabb
lehet vizsgdlni, egy klaszterelemzéssel annak érdekében, hogy témdkat azonosithassunk, vagy
osszehasonlithassuk a kifejezések haszndlatat a korpusz kiilénboz6 féjljaiban.

A kvalitativ tartalomelemzésnek azonban nem a statisztikai 6sszefliggések megragadasa a célja,
hanem a jelentés-értelmezés. igy ebben a médszertani irdnyban bele kell kezdiink a kédkategoriak
kialakitasaba. Akodkategoéridk egy-egy szovegrész, értelmiegységtartalmidsszefoglalasa,dltalaban
egy széban, vagy egy révid mondatban. A kédokra tehat érdemes ugy tekinteni, mint a korpuszbdl
vett,idézetekre”,amelyek témakat testesitenek meg, és szoros kapcsolatban dlinak mas forrasokkal,
kédokkal. Az adatok igy kiemelt részét (a kodot) egy megfelel6 taroléban (csomépontban) téroljuk,
egy adott szovegrészhez pedig tobb kédot is hozzdrendelhetiink. A kédok kozott igy kialakulnak
élek, azaz kapcsolatok.
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E
Q1: Why did you develop a Web-based version of ATLAS.ti?

ATLASA has been permanently reinventing itself, most notably by completely -'

redesigning and redeveloping its flagship, ATLAS.ti Windows, from the ground up in the

past few years. By putting the program on a completely new code base and by integrating Pm
the latest available technology, we have opened it up for a new leap forward in innovation,

This spirit of continuous innovation has always been important for us and, in many ways,

has been our guiding principhe,

ATLASt has always been the fore-runner in the field, and we will continue to set

standards. Embracing cloud technology and “moving into tha Web™ is only one of the
logical steps in that direction. ATLAS Cloud is a new part of our family of products, and B ATLASL product fam.

it will strengthen our capabilities in an important way. Now, | would like to emphasize that

:..':

this does not mean that we have any notion of abandoning the desktop versions--quite to

the contrary: ATLAS.t Windows and ATLAS ti Mac are and will remain the main flagships

of the ATLAS.ti family, They pack the most computing power and offer the most
sophisticated tools and functions that are required for any in-depth, professional-level
data analysis. As such, they form the gravitational center, so to speak, and ATLASt

Cloud, along with the mobile apps function like powerful satellites in their orbit.

1. abra: Példa az Atlas.ti szoftverben végzett kédolasra - a bal szoftver baloldali részén
a begépelt szoveg, a jobb oldali részén a kédkategoriak szerepelnek (Atlas.Ti, 2022)

Kédokat célszerli két irdnybdl létrehozni, egyfel6l a szdveg alapjan, mint elemz&k mi is
készitlink kédokat, mésfel6l szamos tematikus kédkészlet elérheté mar, ilyen kédkészlet példaul
White és Marsh érték kédjai (White - Marsh 2006). Ebben a fazisban tehat a szoveg egyes részeit
el6re megdllapitott (kéd)kategériakhoz soroljuk (top-down kédolds), ezzel parhuzamosan, pedig
kulcsfogalmakat, kulcskoncepcidkat keresiink és igy a szévegbdl is 1étrehozunk kédokat (bottom-
up kédolas). Ez a fajta jelentésfeltaras mindig egy iterdciés folyamaton keresztiil zajlik, a kédok
néhol dtalakulnak, alkédokat hozhatunk létre, vagy épp ennek ellentétjeként nagyobb halmazokba
sorolhatjuk be a kdédjainkat. Ennek a folyamatnak mindig részét képezi egy kdédkatalégus
létrehozdsa, ami tartalmazza a kédunkat, és annak pontos definiciéjat. Mindez elengedhetetlen
ahhoz, hogy tudomdnyos értelemben is reprodukdlhaté elemzést végezziink. A kédkatalégust
mindig csatoljuk az elemzéshez. A bekdédoldst érdemes nem egyedil végezniink, elkeriilve ezzel
a szubjektiv értelmezést. Az elfogadott mdédszer az, hogy a kdédolast egymastdl fluiggetlendil 3-4
kutaté végzi, és azokat a kédbesoroldsokat fogadjdk el, amelyeknél minimum 75%-0s egyezést
taldltak. A kédoldsi médszerrel tulajdonképpen a kvalitativ alapu szemantikus tartalomelemzést
végziink, amely moédszer a jelentésiik alapjan osztalyozza az informdcidkat.

A kédrendszeriink véglegesitése utdn a kédok egyiittes elé6forduldsat, kapcsolatukat vizsgaljuk
meg (Miles - Huberman 1994), és megprébdlunk valaszt adni a legfontosabb kérdésre a ,,Miért?”-
re azaz, ezek alapjan megprobaljuk verifikdlni a kutatdsi hipotéziseinket, és megmagyardzni a
valésdg jelentésszeletét egy kauzalis viszonyban. Magyaran egyfajta értelmezését végezzik el a
jelentések strukturdjanak. Ebben a szakaszban a kutatéi eredmények aldtamasztasahoz, sokszor
haszndlnak vizudlis aldtamasztast, példaul fa-diagramot, vagy hdalézati strukturat, esetleg halmaz
diagrammokat. Az értelemzés szakaszanak fontos |épése az is, hogy a nem jelenlévé fogalmakat is
megragadjuk, értelmezziik és beépitjiilk az elemzés ok-okozati strukturdjaba, mindezzel a kutatasi
hipotéziseink alatdmasztdsat vagy cafolatat végezziik el.

52



I ot bl
y - 1 Pt
I pere———
gty
m . S -
[ vt s o e
%
I e TS ——
" . - " mer————
pr—— / § L I

,.,
£
i

2. abra: Példa halézati kédstruktirara az Atlas.ti programmal - a szoftver baloldali részén
a kédkategoriak és kédcsaladok szerepelnek, jobb oldali részén pedig a kodok kozotti
osszefiiggést megjelenit6 halézati abra (Atlas.Ti, 2022)

Végiil,amikor szévegbe 6ntjik azelemzésiinket érdemes az dlltalunk vélasztott tartalomelemzési
modszertan pontos leirdsat kdzreadnunk, valamint a kdédkategéridinkat kdzzé tenniink. Ezen
tulmutatdéan a kédok egyiittes el6forduldsara, valamint ezek értelmez6 megértésének folyamatdra
érdemes kitérniink, illetve a kutatdsi hipotéziseink verifikdldsra. Ezen tulmenden szokds egy-
egy megallapitdst gondolatmenetet, konkrét, az interjukbdl vett idézettel is aldatdmasztani, igy
plasztikusabba téve az olvasé szamara az elemzésiinket. Ha azonban interjubdl szarmazé idézettel
dolgozunk az elemzésiinkben mindenképpen anonimizédlnunk kell azt, hisz nem arra téreksziink,
hogy egy individuum konkrét valaszat feltarjuk, hanem atfogé csoportok megértést végezziik el.
Az anonimizalasra tébb lehet8ségiink is van. Haszndlhatunk fantazianeveket, alnevek vagy akar a
vdlaszadd nevét elhagyva csak par utaldssal kiilonithetjiik el egymastdél az anonim vélaszaddkat
(példdul életkoraval, munkakdrével). Bevett szokds azonban az is, hogy a konkrét interjualanyt
kérjiik meg arra, hogy javasoljon dlnevet sajat maganak. Eza médszer nem csupan az anonimitdsban
segit minket, hanem tovdbbi jelentésértelmezéseket is hozzdadhat az elemzésiinkhoz.

OSSZEGZES

Kvalitativ tartalomelemzést végezni tehdt mindig inkabb egy ,miivészet” semmint tudomany. A
technika ugyan éppen a flexibilitdsabdl kifolyélag szamos irdny megvaldsitdsara lehet6séget
biztosit, azonban éppen ebbél fakadéan kiemelt figyelmet kell forditanunk arra, hogy a narrativadk
értelemzése esetében a szubjektiv értelmezésiinket minimalizéljuk és fel tudjuk térni a szovegek
inherens jelentését. Mindezzel tulajdonképpen egy értelmezd, tolmdcsolé elemzést tudunk
elvégezni, ami lehet6vé teszi a vilaszadék néz6pontjainak feltarast.
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A csalddi vallalkozdsok kutatdsa dinamikusan bévilé teriilet, amely 2007 és 2022 kodz6tt kozel
Otszorosére gyarapodott. A ndvekedéssel a témateriilet egyre kiterjedtebbé valt és kirajzolédtak a
legjelent&sebb altémakordk (Sehrlock et al.,2022). Rovelli és munkatdrsai (2021) a csalddi vallalkozés
kutatds harminc évének fejl6dését vizsgald munkajuk sordn arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy
a csalddi vallalkozas kulcsszéhoz az olyan leginkdbb visszatéré témak, mint az utédlas, vallalat
kormdnyzas, tdrsas-érzelmi vagyon, csaladi tulajdon, vdllalati teljesitmény, familiness, csaladi
dinamika és innovacié kapcsolédnak.

A csalddi vdllalkozas kutatds gyors utemben béviil6 szakirodalmanak fényében, szinte
lehetetlen ezen szertedgazé témateriilet minden részletére kiterjed6 kiadvany oOsszedllitasara
vallalkozni. Jelen kotet szerkesztésekor, nem is ez allt szandékunkban. Célunk csupdn a csaladi
véllalkozasok kutatdsara vonatkozéan egy a hazai kontextusban gyiimoélcsézének igérkez6
moddszertani megkozelités: a csaladi vallalkozasok longitudinalis, esettanulmany mdédszertanon
alapulé vizsgalatanak felvazoldsa, a kutatds fokusz témdihoz kapcsolédéan szakirodalmi dttekintés
nyujtasa, illetve gyakorlati segitség biztositdsa az interjukészitéshez, tovabba az igy létrejové
leiratok egy lehetséges elemzési médjanak bemutatdsa volt.

A longitudindlis megkdzelités alkalmazdsa a csalddi cégek vizsgdlata soran lehetévé teszi
a csalddi dinamikak vallalkozasra gyakorolt hatasanak hossziu tavu megfigyelését, az utddlasi
folyamat nyomon k&vetését. A jelen kdtetben kibontott témdk kdzott a paternalista vezetés és
az identitds kérdéskodrei magyar viszonylatban, ahol a csalddi véllalkozdsok donté tobbségét a
rendszervaltast kovetéen egyedi koriilmények kdzott alapitottdk, kiemelkedé jelent6séggel birnak.
Fontos tanulsagokkal jarhat az els6 generacids csaladi véllalkozdsokban megfigyelhet6 paternalista
vezetés hatdsa az utddlasi folyamatra és a kdvetd generdcidk vezetdi stilusanak kibontakozasa
szintén izgalmas kutatdsi teriilet. Hasonléan fontos magyar kontextusban vizsgdlni a csaladi
véllalkozasok kett&s identitdsat, az identitas hatdsat a cég mikddésére, az identitas szerepét a
csaladi vallalkozdsok generdciévaltdsa sordan, illetve a csalddi és csaladi vallalkozoi identitas
fenntartasnak mddjait. A csalddi vallalkozdsok innovativitdsa, a cégbe torténé csalddi bevonddas
innovdcidra gyakorolt hatdasa nemzetkézi szintéren is kiemelt jelent&ségli és gyakorisagu témaként
jelenik meg (Rovelli et al, 2021). A kérdéskor hazai kontextusban térténd feldolgozdsa még
gyermekcipében jdr, igy perspektivikus kutatasi irdnyt jelenthet a nemzetk&zi eredmények magyar
mintdn torténd tesztelése. A téma hazai jelent6ségét tamasztjak ald Maké és szerzétarsainak
(2020) eredményei a magyar kkv szektor (amelynek dént6 tobbségét csalddi véllalkozasok alkotjak)
innovdcids képességének nemzetkdzi Osszehasonlitdsban tapasztalhaté egyenl6tlenségeirdl,
tovdbbd Gyéri és Czakd (2018) megallapitdsai a kkv szektor innovacids aktivitasara vonatkozdan.
A kotet a felvdzolt kutatasi megkdzelités kiemelt témadinak szakirodalmi attekintésén tul, a
csaladi vallalkozasok tagjaival torténd interjuzds modszertandhoz nyujt értékes irdnymutatdsokat



és izelit6t ad az interjuk szbveg és tartalomelemzésének mddjairél az Atlas.ti programban rejl6
lehet&ségek kibontasaval.

A kiadvdnyban felvazolt esettanulmany alapu longitudindlis médszertani megkodzelitésen és
témakdorokon kivill a csalddi véllalkozasok kutatdasanak szdamos irdnya létezik. A klasszikusnak
szamité kvantitativ kutatdsok jelent6sége vitathatatlan, a nagymintds kérd&ives kutatdsok
teremtik meg a csalddi vallalkozdsokra vonatkozé hipotézisek, illetve mas orszagokra vonatkozéan
bizonyitott tézisek eltér6 kontextusban torténé tesztelésének lehetéségét. A legfrissebb
bibliometrikus elemzések alapjan a csaladi véllalkozas kutatdsban djonnan teret nyer6 médszertani
megkozelitések kvalitativ jellegliek, mint az esettanulmdny mdédszertan, szakirodalomi attekintés
és tartalom elemzés (Rovelli et al., 2021). A csalddi vallalkozas kutatas eddigi eredményeit attekint6
cikkiikben Rovelli és munkatdrsai a kdvetkez6 jovébeli kutatdsi iranyvonalakat jeldlték ki (Rovelli
et al., 2021:13-14):

« a csalddi véllalkozasok heterogenitdsanak alaposabb vizsgalata,

* a “mit” helyett a “hogyan” és a “miért” kutatasi kérdésekre val6 attérés,

» mas tudomdnydgakbdl meritve uj, a csaladi véllalkozasok szempontjabdl relevans szempontok
bevondsa (pl: krizis menedzsment, érzelmek, generdcidk, nemzetkdziesedés, szervezeti felépités,
pszicholégiai alapok, tarsadalmi téke dtadasa),

« csalddi vallalkozas kutatas elémozditdsa Uj médszertani megkodzelitések alkalmazasaval.

Kifejezetten a magyar csalddi véllalkozdsokra vonatkozéan perspektivikus kutatdsi irdnyként
jelentkezik a Covid-19 pandémia hatdsainak vizsgdlata, fokuszdlva a munkaerGpiaci véltozdsok
teremtette lehet6ségekre (K6mives et al.,, 2021). A jarvany sziilte kényszerhelyzet jelents
lendiiletet adott a hibrid és tavoli munkavégzés elterjedésének és elfogadottd valasanak (Adekoya
et al., 2022; Gigauri, 2020). A magyar cégek munkavallaléi szdmara is a mindennapok részévé
valt a kordabban csak korlatozottan elérhet6 home office lehet6sége, amely azon tul, hogy
alkalmazkodast és valtozast kovetelt a csaladi véllalkozdsoktdl, egyben lehet6séget is teremt
szamukra. A digitalizdcié vivmdanyainak elfogadottd védldsdval olyan szakért6k tuddsdhoz férhetnek
hozza, amelynek eddig foldrajzi korldtai voltak. A csalddi vallalkozasok digitdlis felkésziiltsége
szintén vizsgdlatra érdemes teriilet, egyrészt bebizonyosodott, hogy az olyan kiilsé sokkokat, mint
a pandémia, a digitalis fejlettség magasabb szintjén 4ll6 cégek sikeresebben vészelték at (Acs et
al. 2021), mésrészt kiilondsen a mikré és kisvéllalati kér szamdra versenyképességiik megérzésének
és fejlesztésének alapvetd feltétele a digitalis felkésziiltség (Zimmermann 2016; Lanyi et al., 2021).
Magyar viszonylatban, ahol az utédlasi folyamatban témegesen érintett csaladi vallalkozasokban
zajlik a masodik generacioé felkésziilése a cég vezetésének atvételére, kiemelt jelent&ségli téma
a vezet6képzés, a digitalizacié és a mesterséges intelligencia vivmdnyainak vallalatirdnyitdsban
torténd alkalmazdsa. A fejlesztések végrehajtdsat 6sztondzheti a csaladi véllalkozasok fiatalabb
generdcidinak nyitottsdga az uj technolégidk irdnt. Szakirodalom feldolgozas szempontjabdl
gylimodlcsoz6 teriilet lehet az ENSZ altal megfogalmazott tizenhét fenntarthaté fejlédési cél
megjelenése a csaladi véllalkozdsokkal foglalkozé kutatdsokban.

A csaladi vallalkozdsok vizsgélata szinte kimerithetetlen szamu lehetséges iranyvonalat kinal, a
kutatdsi eredmények kozlésére pedig tébb magasan indexalt kifejezetten a csaladi véllalkozasokkal
foglalkozé tanulményokat k6zI6 nemzetkozi folydiratban (Family Business Review, Journal of Family
Business Strategy, Journal of Family Business Management, European Journal of Family Business)
nyilik lehet6ség. Bizunk benne, hogy a tanulmanykodtet segiti a témaban jartas szakemberek
munkdjat és kedvcsindléul szolgal a teriilet irant érdekl6dé kutatok és hallgaték szamara.
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