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SIKER KONCEPCIOK A SZAKIRODALOM TUKREBEN

Absztrakt

A tanulmany célja azoknak az elméleti modelleknek a feltérképezése és bemutatdsa, melyek
a startup/vallalkozoi sikert a vallalkozé/alapité szemszogébdl értelmezve vizsgdljak. Az
irodalomkutatast a startup vallalkozasok sikerességét vizsgald, az elmult 6t évben megjelent
nemzetkozi Web of Science (WoS) és Scopus indexalt folydirat cikkek attekintésével tortént.
A tanulmany a szisztematikus szakirodalomkutatas mddszereinek alkalmazasaval késziilt. Az

irds alapul szolgdl egy, a hazai startup alapitok siker értelmezéseit vizsgdld kutatashoz.

Bevezetés

A startup vallalkozasok sikerességének vizsgalata multidiszciplinaris teriletként van jelen a
szakirodalomban. Ez egyrészt kedvezd a kiilonb6z6 néz8pontu vizsgdlatokat tekintve,
masrészt nehezebbé teszi az egységes értelmezések és kozos alldspontok kialakitdasat. A
vallalkozdsokat vizsgald kutatasokat - ahogy a vallalkozasok sikerességét is - szamos szempont
befolyasolja, melyeket célszer(i figyelembe venni. Az els6 ezek kozil, hogy a tudomanyos
irdsok és a nemzeti és nemzetkozi szervezetek daltal megadott startup definicidk széles
valasztéka létezik, ami megneheziti a startup sikertényez6k vizsgalatat és mélyrehatd
elemzését. A kilonbozé elméleti koncepcidk a startupokat eltéré néz6pontbdl vizsgaljak és
kiilonb6z6 jellemzbit emelik ki és tekintik meghatdrozénak. A tudomanyos irasok elsGsorban
Luj”, fiatal” és ,ideiglenes” cégként hatarozzak meg, ami kezdetben korlatozott sajat
pénzigyi forrassal és humanerdforrassal, a késGbbi fejlesztési szakaszokban egyre inkdbb
kils6 (hazai és kilfoldi) forrasok felhasznaldsdval jellemzik (Skala A. 2019; Skawniska és
Zalewski, 2020). A startup-vallalkozasok definialdsanak problémait és a kutatasuk kapcsan
felmeriilé nehézségeket Csakné és Radacsi (2019) is vizsgaltdk. A gyakorlé szakemberek
legtobbszor egy olyan Uzleti modellként definidljdk, ami az innovacidéra, attorésre, a
skalazhatdsagra és a magas novekedési litemre épil (Blank, 2018; Ries 2011; Skawniska és
Zalewski, 2020). A vizsgalatok soran egy tovabbi megklilonboztet6 tényez6 a startupok

tevekénységi kore, ami egyarant lehet Gzleti és nem (izleti szférdban végzett tevékenység. A



kiilonb6z6 tevékenységekhez mas sikerkritériumok tarsulhatnak. A kiilonb6z6 vallalkozasi
tevékenységek és az eltéré vallalkozdi kornyezeti feltételeitdl fliggben a célok elérésének
megitélése és az Uzleti sikeresség mérésére hasznalt mutatdk alapvetéen eltéréek lehetnek
(Paudel és Devkota, 2018; Saidat et al., 2020). A tarsadalmi vallalkozasok alapveté célja nem
profitiuk maximalizaldsa, ezértestiikben nem célszerl pénziigyi mutatdk alapjan mérni a
vallalkozéi sikert. Sokkal fontosabb, hogy a tarsadalmi vallalkozasok elérjék céljaikat és hatast
gyakoroljanak kornyezetiikre, beleértve a helyi kozosségekre gyakorolt hatdst (Kostiukevych
et al., 2020; MariSova et al., 2021).

A vdllalkozdi siker Osszetett jelenségének egy masik aspektusa a vallalkozds id6belisége. Ha a
vallalkozéi sikert a véllalkozdi tevékenységgel 6sszefliggésben vizsgaljuk, akkor figyelembe kell
venni, hogy a siker megitélése a vallalkozas életciklusanak egyes szakaszain belil valtozhat. A
tevékenységét megkezd6, a novekedés id6szakaban |év6 és a hanyatld vallalkozas
sikerkritériumai eltéréek lehetnek. Eltéré6 életciklusokban kiilonb6z6 kritériumok jarulhatnak
hozzd a sikerességhez, amit maga a vallalkozé is kiilonboz6képpen értékelhet. A startup
vallalkozdsok tulélését és novekedését befolydsold tényezGket Csakné Filep J. et al. (2020)
vizsgaltak. Erdemes itt visszautalni a startup kifejezés két kiildnb6z8 megkodzelitésére. Néha
ezt a kifejezést egy innovativ mikrovallalkozas leirdsdra hasznaljak a kezdetektSl egészen a
piaci érettségig, amely magdba foglalja a vallalkozasfejlesztési folyamat egészét. Maskor csak
a vallalkozasok egy meghatarozott fejlesztési fazisara utalnak a sz6 hasznalatakor.

A harmadik fontos szempontot jeleni, hogy a vallalkozast és annak sikerességét kinek a
szempontjabdl vizsgaljuk. A startupok sikertényezdire fdokuszaléd kutatasok tobbsége
befektetbi szempontokat vizsgal. Vannak kutatdk, akik az alapitdi és befektetdi szempontokat
egyarant figyelembe veszik, de ezek szama jelent&sen kevesebb. Az alapitdk sikermegitélési
szempontjait vizsgald kutatasok szamossaga az lzleti szakirodalomban rendkivil kevés, mivel
az ezekhez kapcsolodé személyes tényezbk (személyiségjegyek, Onismeret, attit(id, értékrend,
stb.) eddig alapvetden ritkan szerepeltek a kodzgazdasagtudomanyi vizsgalati fokuszok és
szempontok kozott. Eisenmann és munkatarsai (2017) eredményei azt mutatjdk az alapitok
vezetGi készségei rendkivil fontosak, kiilondsen az alapitdé csapat felépitésekor és azt
kovet6en a hatékony vezetés soran. A vallalkozas érésével parhuzamosan valtoznak azok a
készségek, amelyekre az alapitédnak szliksége van, vagyis az alapitéknak a vallalkozassal egyttt
fejlesztenilik kell képességeiket. De vajon szempontként szerepel ez, amikor vallalkozoéi

sikerességiiket megitélik?



A vallalkozaskutatashoz hasonldoan a vallalkozdi siker is Osszetett jelenség, amelynek nincs
egyértelml meghatdrozdsa. Kiinduldpontként a vallalkozoi siker fogalmanak értelmezése
sziikségszer(ien kapcsolédik magahoz a ,siker” fogalmahoz. A siker a kiilonb6z6 értelmezési
szotarak definicidi alapjan az egyén altal végrehajtott cselekvés/cselekmények/tevékenységek
pozitiv eredményének tekinthetd. (Godany és Mura, 2021). Mivel a véllalkozdi tevékenység
rendkivil széleskori a sikeressége is nagyon sok szempontbdl és sok tényez6t figyelembe véve
vizsgalhaté. Ez a tanulmany alapvet6en gazdalkodastudomanyi fékuszu, igy az Uzleti és
menedzsment teriileten végzett kutatasokat vizsgalja. Bar a szakirodalomban nincs egységes
értelmezése a vallalkozéi sikernek, a kutaték mindannyian egyetértenek abban, hogy fontos a
siker minél szélesebb perspektivdju megismerése. Tehat kilonb6z6 valtozék mentén és
kilonboz6 perspektivakbdl probaljak meghatarozni a vallalkozéi siker fogalmat és kritériumait
(Belas et al., 2020; Dvorsky et al., 2021; Klju¢nikov et al., 2019). A mutaték a kiilonb6z6
tudomanyteriiletekhez kapcsolddva lehetnek gazdasagi, pszicholdgiai vagy tarsadalmi
természetlek. Ettl és Welter (2012) agy vélik, hogy a vallalkozdi sikert tarsadalmi, gazdasagi

és egyéni szempontokat is magaban foglalé néz6pontbdl kell megkdzeliteni.

A tanulmany azokat a munkdkat igyekszik bemutatni, melyek - akar eltér6
tudomanyteriletrél, eltéré néz6pontokbdl kiindulva — Gzleti és menedzsment szempontbdl
relevans tényezGkkel, sok esetben pszicholdgiai és szocioldgiai szempontbdl kozelitve jarulnak
hozza a téma megismeréséhez. A kérdés vizsgalatanak 6sszetettsége miatt a vallalkozdi siker
értelmezési terlleteinek és a siker kritériumainak az azonositasa volt a cél. Az irodalomkutatas

maddszertana is ezt a logikat kovette.

Modszertan

Munkdm soran szisztematikus szakirodalomkutatdst végeztem két adatbdzis — a Web of
Science (WoS) és a Scopus (Sco) — hasznalatdval. A Web of Science esetében az alap keresés
minden tertletre (All fields) kiterjedt. Mivel az , All fields” keresés a Scopus esetében tobb ezer
taldlatot adott, ott az alapkeresést cim, absztrakt és kulcsszavakkal (Article title, Abstract,
Keywords) torténd keresésre moddositottam. Az els6 keresés soran — tag perspektivabol
indulva - mindkét adatbdzisban keresést hajtottam végre az ,entrepreneur success”
kulcsszora. Az els6 keresés a vallalkozoi siker témdban a kulcsszora a WoS esetében 228, a

Scopussal 434 taldlatot eredményezett. Ezt kovetéen mindkét adatbdazisban azonos



kritériumok alkalmazasaval szikitést hajtottam végre. Els6ként kiszlirtem a nem angol nyelvi
cikkeket Wos=22 és Sco=28. Majd a publikacidk tipusa szerint kiszlirtem a nem referdlt
folyoirat cikkeket WoS=13, Sco=148. igy csak a megjelent cikkek (articles) kategdridba tartozé
taldlatokat tartottam meg az elemzésben. Ezt kovet6en az adatbazisban csak az elmult 6t
évben megjelent elemeket tartottam meg, azaz kiszlrtem a 2018 el6tt megjelent cikkeket
Wo0S=94, Sco=159. Végiil a témateriilet szempontjdbdl a nem zleti és menedzsment
kategdridba tartozé dokumentumok kerlltek ki: WoS=46 és Sco=38. Ezzel a mddszerrel a WoS
adatbazisban 53, a Scopusban 58 cikk maradt. A két adatbdzis dsszesittettem és kisz(irtem a
duplan szerepl6 elemeket (25 cikk). Az els6 keresés eredményeként egy 86 elemdi lista alakult
ki. A cikkeket durva szlréssel (a cikkek cimének és absztraktjanak vizsgdlata) excelben
rendezve hdrom kategdridba soroltam a tanulmanyokat: a vdllalkozoi siker megitélése
szempontjabdl relevans (4cikk), érdekes/kapcsolddd (10cikk), irrelevans (72cikk). A
dokumentumok durva szlirése megmutatta, hogy a kutatdsok tobbségilikben a sikert
kilonb6z6 szempontok szerint értelmezik és ezeket sikerkritériumokra bontjak és azok
hatdsainak vizsgalatara fokuszalnak. Az elsé keresés alapjan tehat nagyon kevés olyan relevans
cikket talaltam, amelyek egyszerre vizsgaltak fokuszaltan az alapitd perspektivajabdl a sikert
és rendelkeztek valamilyen kutatdsi modellel. Ezért egy mdsodik keresést hajtottam végre
mindkét adatbazisban, ami a startupok sikertényezdire koncentralt. Az alkalmazott szlirési
folyamat megfelel a PRISMA? 2020-as elveknek. A sz(irés folyamatanak PRISMA abréjat az 1.
Abra szemlélteti. A masodik kereséskor a ,startup success factors” kulcsszavakat haszndaltam,
melynek eredménye a WoS esetében 227 elem(, a Scopus 345 elemd listat eredményezett. A
masodik kulcsszavas keresést kovetéen azonos sz(ikitési folyamatot hajtottam végre, mint az
els6 keresés utan. A sz(ikités elsé 1épésekként a nem angol nyelv(i cikkeket szlirtem ki (WoS=7,
Sco=22). A masodik Iépésben a publikacidk tipusa szerint (WoS=30, Sco=172) szlikitettem.
Majd eltavolitottam az 6t évnél kordbbi cikkeket (WoS=6, Sco=27) és a nem l(zleti és
menedzsment kategdridba tartozé tanulmanyokat (WoS=128, Sco=50). A sz(ikités eredménye
Wo0S-ndl 62, a Scopus esetében 68 elemdi cikklistat adott. A masodik lekérdezés adatbazisainak

Osszesitését és a duplikacidk (20 cikk) kiszirését kovetSen egy 110 elemdi cikklista alakult ki.

1 PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses); (Szisztematikus attekintések
és metaanalizisek preferalt jelentéstételei) Forras: http://prisma-statement.org



http://prisma-statement.org/

Ennek az adatbazisnak is elvégeztem a durva szlirését és harom kategéridba soroltam a
tanulmanyokat: a  vallalkozéi  sikertényez6k  szempontjabdl relevans  (15cikk),
érdekes/kapcsolddod (17 cikk), irrelevans (72cikk) megoszlas alakult ki. Ekkor a két keresés
elemeibdl (189cikk) all6 adatbazisan végzett durva szlirést Osszesitettem és kiszlirtem a
duplikacidkat (7), mellyel harom kategéridban a kovetkez6 alakult ki a vallalkozdi siker
megitélése és a sikertényez6k szempontjabdl relevans (18cikk); érdekes/kapcsolddo (26 cikk);
irrelevans (145 cikk).
1. Abra

A szisztematikus szakirodalomfeldolgozas PRISMA folyamatabraja

' Sziirés
1. Kereses nyelv (50)
Entrepreneur success dokumentumtipus (161)
WosS (228) év (253)
Scopus (434) tudomanyterilet (84)
n =662 Duplikacié (25)
n =86
L Duplikacio
, Sziirés (7)
2. Kereses nyelv (29)
Startup success factors dokumentumtipus (202) l
Wos (227) év (33)

Scopus (345) tudomanyteriilet (178)

Duplikacio (20)
n=110

D _ Tanulmany
v SZ'[‘E Vallalkozdi aspektus (4)
. e — Sikertényezsk (3)
érdekes/kapcsolado (26) e e
irrelevans (145) n-9

Forrds: Sajdt szerkesztés, Page et al. (2020) alapjdn

Kovetkez6 |épésben teljes szovegli elemzéssel mindségi kategorizalast hajtottam végre
tartalmi szempontok szerint cimkézve a relevans és érdekes (44 cikk) kategoriak cikkeit. A
min&ségi kategorizalas alapja volt, hogy a tanulmany tartalmazzon (1) gazddlkodastudomanyi
szakirodalomra épul6 szempontrendszert/modellt — siker értelmezés, sikertényez6k

tipizalasa, rendszerezése — (2) Uzleti szempontokat a vallalkozd személyes motivaciojara, és



(3) a kutatasba és/vagy a kutatasi modell validalasaba bevontak az alapitokat is. A témakhoz
szorosan kapcsolédva 7 db cikket azonositottam, melyekhez a hivatkozasok alapjan az
irodalomjegyzékiikb6l még 2 db irast adtam. A mintaba 8 angol nyelvi tudomanyos
folyoiratcikk és 1 angol nyelv( konyvrészlet keriilt. Mddszertan alapjan 5 esetben vegyes
modszertanu (kvalitativ és kvantitativ), 2 esetben kvalitativ és szintén 2 esetben kvantitativ
kutatdst végeztek. A vizsgalat foldrajzi fokusza 6 esetben eurdpai orszagra terjedt ki
(Németorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Lettorszag, Oroszorszag, Spanyolorszag), 1 esetben
az Eurdpai Unidra, 1 esetben Koredra és 1 esetben Vietnamra. A részletesen vizsgalt mintdba

keriilt dokumentumok jellemzéit a kovetkezd tablazat tartalmazza.

1. Tablazat

A tanulmanyba kerilt cikkek 6sszefoglalé tablazata

Szerzd (évszam): cim Megjelent Témakor Mddszertan
Dej, D. (2010): Defining and measuring Prague: vallalkozoi kvalitativ
entrepreneurial success in Entrepreneurship: A Oeconomica, 89- | sikerkritériumok | kutatds,
Psychological Approach 102 mélyinterjuk

Wach D. & Stephan U. & Gorgievski M. (2016):
More than money: Developing an integrative
multi-factorial measure of entrepreneurial
success

vallalkozdi
sikertényezdék
értékelése

International
Small Business
Journal

vegyes modszer
(kvalitativ és
kvantitativ)

Wach D. & Stephan U. & Gorgievski M. & Wegge International vallalkozoi vegyes modszer

J. (2020): Entrepreneurs’ achieved success: Entrepreneurship | sikertényezék (kvalitativ és

developing a multi-faceted measure and Management | elérése kvantitativ)
Journal

Godany, Z.; Mura, L. 2021. Success from the Entrepreneurship | a siker vegyes modszer

perspective of female entrepreneurs

and Sustainability

megitélése nGi
vallalkozok altal

(kvalitativ és
kvantitativ)

Skawinska E. and Zalewski R. I. (2020): Success europai

Factors of Startups in the EU-A Comparative Sustainability startupok kvantitativ
Study sikertényezbi

Prohorovs A. & Bistrova J. & Ten D. (2019): Journal of East- a startup vegyes modszer
Startup Success Factors in the Capital Attraction West Business t6kevonzas (kvalitativ és
Stage: Founders' Perspective sikertényezbi kvantitativ)
Manzano-Garcia G. & Ayala-Calvo J-C. (2020): az alapitok

Entrepreneurial Orientation: Its Relationship with | Sustainability sikerhez vald kvantitativ

the Entrepreneur’s Subjective Success in SMEs

viszonyulasa

Kim B. & Kim H. & Jeon Y. (2018): Critical Success
Factors of a Design Startup Business

Sustainability

dizajn
vallalkozasok
sikertényezGi

vegyes modszer
(kvalitativ és
kvantitativ)

Van Trang T. & Quang Vinh N. & Hung Do Q.
(2019) Application of fuzzy analytic hierarchy
process in prioritizing and ranking critical success
factors of innovation startups

WSEAS
Transactions on
Business and
Economics

innovacids
startup
sikertényezd6k
értékelése

kvantitativ

Forrds: sajdt szerkesztés




Eredmények, szakirodalmi 6sszegzés:

A szakirodalomkutatds és -feldolgozds célja az volt, hogy 0Osszegylijtsem a nemzetkozi
kutatasokban feltart siker koncepciokat és sikertényez6ket, melyek a siker alapitok altali
megitélésének OsszetevGit alkotjdk. A vizsgdlt cikkek kozlil tébb hivatkozott
alapkoncepciéként Dej (2010) munkdjara, igy ezt a tanulmanyt is bevontam az
irodalomkutatasba. Dej a vallalkozoéi siker kutatasat pszicholdgiai szempontokkal kiegészitve
vizsgalta, amikor arra kereste a valaszt, hogy a véllalkozd sajat maga hogyan értékeli a sikert.
Kiemeli, hogy a gazdalkodastudomanyi szemlélettel ellentétben a vallalkozdi siker
pszicholdgiai megkozelitése felismeri a vallalkozok személyes motivacidinak, céljainak
fontossagat a siker megitélésében. Kiléndsen azt bizonyitja, hogy a vallalkozok maguk
hatdrozzak meg a sikert kulonféle sikerkritériumok alapjan, mig a kozgazdaszok tulnyomorészt
a szervezeti teljesitménymutatdkra tdmaszkodnak, amelyeket véllalkozoi kérnyezetben nehéz
megszerezni. Vizsgalatait korabbi kutatasokra épiti, melyek szerint a vallalkozoi siker 6sszetett
jelenség, és tobb pénziigyi és nem pénziigyi jellegl kritériumot is magaban foglal.
Hangsulyozzdk, hogy az immateridlis sikerkritériumoknak, mint az autondémia, a fliggetlenség,
munka-szeretete, pozitiv kapcsolat az alkalmazottakkal és ligyfelekkel, tarsadalmi elismertség,
fontos szerepe van a vallalkozéi siker meghatarozasakor és mérésekor (pl. Gorgievski et al.,
2010; Orser és Dyke, 2009; Schenk, 1998). Tekintettel arra, hogy a sikeresség kiterjesztett
definicidja sokféle kritériumot tartalmaz, amelyek tlikrozik a vallalkozdi vilag 6sszetettségét, a
siker értékelésénél ezeket is figyelembe kell venni. A sikerkritériumok szervezeti és személyes
jellegl tipizdlasa atfogd keretet biztosit a vallalkozoi siker méréséhez. A vallalkozoi

sikertényez6k két tipusanak legfontosabb elemeit a kovetkez6 tablazat tartalmazza.



2. Tablazat

A vallalkozoi sikerkritériumok taxondmiaja

Személyes sikerkritériumok | Szervezeti sikerkritériumok

onfejlesztés/Gnmegvaldsitas vallalkozas talélése
autonomia/fiiggetlenség alkalmazottak szama és novekedése

pénziigyi biztonsdg/sajat jovedelem  a beruhdzisok megtériilése

érdekes feladatok cash flow

onmaga fénoke/befolyas értékesités és novekedése
hirnév/presztizs piaci részesedés és terjeszkedés
kapcsolat az alkalmazottakkal és altalanos vallalati teljesitmény és
fogyasztékkal novekedés

a sziikséges termékek és jobbnak lenni a versenytarsaknal

szolgaltatasok biztositasa

Forrds: Dej, (2010); Richard et al., (2009) és Schenk, (1998) alapjdn

A vallalkozéi siker pszicholégiai definicidja az értékelt eredmények magas szinten torténd
elérését jelenti (Lang von Wins, 2004). Ezért sem a személyes, sem a szervezeti
sikerkritériumok 6nmagukban nem szdmitanak, mert a sajat teljesitményre vonatkozé
kritériumok egyéni értékelése jelenti a vdllalkozéi sikert. Azt allitja, hogy a szervezeti siker
mutatok hasznosak, szamszer(sithet6k, de 6nmagukban csak részlegesen segitik a vallalkozéi
siker teljes megértését. A személyes sikerkritériumok a vallalkozék nem szervezeti céljaira
vonatkoznak, ezért tulnyomdrészt az immaterialis célokat foglaljdk magukba. Olyan
tényez6ket, mint a személyes kiteljesedés, az 6nmegvaldsitas, a munkakapcsolatok, valamint
a tarsadalmi hozzajarulasokhoz és elismeréshez kétédnek. Ezen nem pénziigyi szempontok
mellett a személyes jovedelem vagy anyagi biztonsag is ebbe a kategdéridba tartozik.
Vallalkozdkkal készitett interjuira épitve azt igazolta, hogy a vallalkozdk altal értékelt és elérni
kivant szempontok sokfélesége miatt, a hagyomdanyos gazdasagi kritériumokra épulé siker
fogalmat szlikséges egy atfogdbb definicidva kiszélesiteni, ami magaba foglal pénzbeli és nem
pénzbeli sikertényezbket is. Azt allitja, hogy a pszicholdgia siker definicidja kihivas elé allitja a
vallalkozéi szerep hagyomanyos kozgazdasdgi megkozelitését, ami a siker vizsgalatakor
elsGsorban a szervezeti teljesitménymutatékra tdmaszkodik, és a vallalkozét csak a folyamat
részének tekinti. A vallalkozdi szerep elismerése indokolt, hiszen a sikeres vallalkozas a sikeres
vallalkozé elvalaszthatatlanok egymastdl. Dej vizsgdlatait kvalitativ (személyes interjuk) és

kvantitativ (kérdGivek) adatelemzéssel végezte. Kutatasi eredményeivel azt bizonyitotta, hogy



a vallalkozok kilonboz6 sikerkritériumokat értékelnek és teljesitenek. Faktoranalizise

megerdsitette, hogy a siker fontossaga és elérése is 6t f6 tényez6be csoportosul all. Ezeket

szemlélteti a 3. tablazat.

3. Tablazat

A siker fontossagat és a siker elérését jelent6 sikerkritériumok

Sikerkriteriumok fontossaga

1) vaéllalati teljesitmény
vallalkozas tulélése, stabilitds és
novekedés, piachdvités

2) munkahelyi kapcsolatok

pozitiv a fogyasztoi és alkalmazotti
kapcsolatok és lojalitas, alkalmazotti
biztonsag

3) kozosségi hatas

Kérnyezetbarat termékek és
szolgaltatasok nyujtasa, tarsadalmi
hozzéjarulas

4) személyes pénziigyi jutalom
bevételndvekedés, jo életkoriilmények

5) személyes kiteljesedés

célkitiizés és kihivasok, munka
szeretete, elégedettség, szabadidé és
egészseg

Sikerkritériumok teljesitése

1) pénziigyi eredmények
Személyes és vallalati jutalmak

2) munkahelyi kapcsolatok

pozitiv alkalmazotti kapcsolatok, az
alkalmazottak elégedettsége és
lojalitasa

3) kdzdsségi hatas

Kérnyezetbarat termékek és
szolgaltatasok nyujtasa, tarsadalom
tdmogatasa

4) dinamizmus / ndvekedés

0j piacok bévitése, (j fogyasztok
megnyerése, Onfejlesztés

5) személyes egyensiily

kapcsolatok miikddtetése, munka és a
magan élet egyensilya, rugalmassag

Forrds: Dej et al., (2009) in Dej, (2010)

Kutatdsara épitve a sikertényez6kkel megalkotta a pszicholdgiai szempontu vallalkozéi siker

mérésére szolgdld eszkozt Szubjektiv Vallalkozasi Siker Skala? néven, ami siker fontossaganak

és elérésének 24 sikertényez6jét tartalmazza. A skala hasznalata alkalmas 1) a vallalkozoi

sikerkritériumok fontossaganak mérésére, 2) a teljesitésiik szintjének mérésére és 3)

sikerkritériumok fontossaga és a teljesitése kozotti eltérés értékelésére.

2 Subjective Entrepreneurial Success Scale (SESS)
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Wach és munkatdrsai (2016 és 2020) munkaja folytatasa a Dej (2010) altal kialakitott
pszicholdgiai szempontokkal kiegészitett vizsgalati keretnek. A vallalkozéi siker definicidja
alatt a szubjektiven fontos kritériumok teljesitését értik, igy ez a felfogds kapcsolddik a
pszicholdgia motivacio, érték és cél fogalmaihoz. 2016-os tanulmanyuk a szubjektiv vallalkozdi
sikert a vallalkozék dltal alkalmazott kritériumokkal azonositja. Kutatdsuk elsé része a
sikerdefinicidkat vizsgalta 185 német vallalkozéval készitett interju segitségével. Fontos
kiemelni munkdjuk uttoré jellegét, hogy a vallalkozoi sikerértékelést induktiv médon hajtottak
végre, azaz nem meglévé kritériumok értékeltetésével (deduktiv mdédon). Ezzel elkeriilve a
kutatok altal kialakitott esetlegesen elGitéletes, torzitott sikerkritériumrendszer alkalmazasat.
Az interju kérdés tehat igy hangzott: ,Mi a személyes definicidja a vallalkozdi sikerrél? Mit
jelent szamodra a siker?” A kérdez6biztosok minden valaszt szé szerint feljegyeztek. Az
induktiv médon kialakult kategdriarendszer 14 sikerkritérium kerilt, amelyek 6t f6 tényez6be
csoportosultak. Ezek a sorrendben a valaszaddk altal emlitettek gyakorisag szerint (1) vallalati
teljesitmény, (2) munkahelyi kapcsolatok, (3) személyes kiteljesedés, (4) kozosségi hatas és (5)
személyes anyagi jutalmak. Osszességében a vallalkozék ugy hatdroztdk meg a sikert, hogy
egyszerre hivatkoznak kilénb6z8 kritériumokra, rdmutatva a siker tobbtényezds
alapszerkezetére. A kutatds masodik részében egy kérdGivet - a Szubjektiv Vallalkozasi Siker-
Fontossagi Skalat (SES-IS) 3 - fejlesztette ki 36 valtozdval, ennek az 6t tényezének a mérésére
és egy 184 német és 101 lengyel vallalkozébdl all6 mintan kérdezték le. Az elvégzett
faktoranalizis bizonyitotta a vallalkozdi sikerhez kapcsolédd hipotézisiiket: Hipotézis 1. A
szubjektiv vallalkozdi siker 6t mogottes tényez6bdl all: a vallalati teljesitmény, a munkahelyi

kapcsolatok, a személyes kiteljesedés, a kozosségi hatas és a személyes pénziigyi jutalmak.

Wach és munkatarsai (2020) tanulmadnya is azt a kérdést veti fel, hogy a vallalkozék hogyan
értékelik sajat sikereiket, és hogyan lehet ezeket az értékeléseket mérni és integralni a vallalati
teljesitményre vonatkozd szervezeti kutatdasokba. Tanulmanyuk célja a vallalkozdk elért
sikerének fogalmi meghatarozdsa és mérése, amit Wach et al. (2016) kordbbi munkajara
épitenek és modszertanuk is azonos. Munkajuk fokuszaban ekkor tehat az elért vallalkozéi

sikerek értékelése all. Kutatdsi kérdésiik: Hogyan viszonyulnak egymashoz a siker értékelt és

3 Subjective Entrepreneurial Success—Importance Scale (SES-IS)
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elért oldalai, azaz a cégteljesitmény, a munkahelyi kapcsolatok, a személyes kiteljesedés, a
kozosségi hatas és a személyes anyagi jutalom? Ehhez kapcsolédd hipotézisik (H1): A
vallalkozék elért sikere 6t szempontbdl all: a vallalati teljesitmény, a munkahelyi kapcsolatok,
a személyes kiteljesedés, a kozOsségi hatas és a személyes pénzigyi jutalmak, amelyek
tényez6i megfelel6 érvényességet és megbizhatdsdgot mutatnak. Vizsgalataikat kérdGivvel
végezték Szubjektiv Vallalkozasi Siker-Fontossagi Skaldval (SES-AS)* mérve. Két id6pontban
2008 és 2012 német mintan és 2009-ben lengyel vallalkozéi mintan. Arra kérték a
résztvev6ket, hogy jelezzék, mennyire voltak sikeresek az elmult évben a 17 konkrét
sikerkritérium elérésében. Minden tényez6t a SES-IS skalabdl adaptaltak (Wach et al., 2016),
bar megvaltoztattak azt az utasitast, hogy a vallalkozék a tényleges teljesitést értékeljék a
sikerkritériumokban, ahelyett, hogy milyen értéket tulajdonitanak ezeknek a kritériumoknak.
Hipotézisiik a harom kilonb6z6 mintan bizonyitast szerzett: a vallalkozok elért sikerének
értékelése Ot aspektusbdl all, hasonléan a vallalkozdk altal fontossdg szerint értékelt
sikerkritériumokhoz. Eredményiiket szemlélteti a kovetkezd dbra.
2. Abra

A vallalkozasi siker szubjektiv értékelésének tényez6i

Profitabilitas |

Forgalom/ értékesités |

Profit névekedés |

Piaci részesedés novekedése |

Erds fogyasztdi kapcsolatok |

Munkavallaléi elégedettség |

Tamogatd cégkultira |

Munka magdnélet egyensulya |

S2emélyes kiteljesedés E— Személyes munka rugalmassag |
y——— Sajat dontéshozatal |
) ] Személyes fejlédés |

Munkavallaldk térsadalmi feleldsségvallaldsa |

K6zdsségi hatas

A cég tarsadalmi hozzajarulasa |

Természetbardt vallalat |

Személyes bevételndvekedés |

Személyes pénziigyi

Személyes pénziigyi biztonsag |

jutalom

Képes sok mindent megengedni maganak |

Forrds: Watch et al., (2016 és 2020) alapjan sajdt szerkesztés

4 Subjective Entrepreneurial Success—Achievement Scale (SES-AS)
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Tanulmanyaik ritka példai a kulturdk kozotti vizsgalatoknak vallalkozoi siker témaban.
Kutatasuk arra is irdnyult, hogy német és lengyel vallalkozok mintdinak felhaszndlasaval
bizonyitékot szolgdltasson a vallalkozéi siker otoldald fogalmanak kulturdk kozotti
megismételhetGségére. A jovbbeli kutatasok felhasznalhatjdk a SES-IS és SES-AIl skalakat a
kiilonb6z6 tipusu vallalkozék profiljainak kialakitasakor az altaluk értékelt és elérni kivant
sikerkritériumok alapjan. Az ilyen kutatasok tulléphetnek azon az egyszer(
megkllonboztetésen is, miszerint a férfiak az anyagi sikert, mig a n6k a munkahelyi
kapcsolatokat értékelik, és tovabbi megvilagitasba helyezhetik azt az elképzelést, hogy a n6k
tobb sikerkritériumot is értékelhetnek egyidejlileg, mig a férfiak inkabb kevesebb kritériumra

koncentralnak.

Az el6z6 gondolat atvezet Godany és Mura (2021) kutatasara, ami arra hivja fel a figyelmet,
hogy a klasszikus kozgazdasdgi meghatarozdsok mellett a vallalkozdskutatds szubjektiv
elemeinek vizsgalata mas jellemzékkel bir. Kutatasukat egy részteriiletre — a néi véllalkozék
vizsgalatdra — fokuszaltak, kiemelve, hogy a néi vallalkozok nem vizsgdlhatdk pusztan
gazdasagi tényez6k alapjan, mivel a szubjektiv tényez6k sok esetben kiilonbségeket jelentenek
a menedzsmentben, a vezetésben, a vallalkozdi szellemben, a pénzligyi és egyéb feltételekben
(Smerek és Surinéikova, 2020; Sajfert és mtsai, 2019; Dudi¢, Z. et al., 2020; Oldh és mtsai,
2021). Tanulmanyukban a szlovdkiai nGi vallalkozok kérében végzett kombinalt médszert -
kérdGives felmérést és félig strukturalt interjuk - alkalmazo kutatasuk eredményeit mutatjak
be. Céljuk a siker fogalmanak meghatdrozasa, valamint a szubjektiv és objektiv sikertényezék
kapcsolatanak feltarasa volt. A szubjektiv sikert személyes, lzleti és tarsadalmi dimenzidk
mentén értelmezték. Ez utdbbi valtozokat (Fisher-Maritz-Lobo, 2014 és Arasti - Zandi - Talebi,
2012) alapjan hataroztak meg. A két objektiv valtozdécsoport a (1) vallalkozas életkora és (2) az
alkalmazottak szama volt. A szubjektiv valtozécsoportok a (1) elégedettség a maganélettel és
az lzlettel, (2) a munka szabadsdaga, (3) a vallalkozéasalapitaskor kitlizott célok tulteljesitése,
(4) a vallalkozas fejlesztése, (5) mindségi termék/szolgaltatas, elégedett fogyasztok; (6) a
vallalkozds bevételei; (7) helyi szervezetek és egyének tdmogatasa voltak. KérdGiviikben a
valtozokat 6-os Likert skalan értékelték, majd a szubjektiv és objektiv valtozdk kozti
Osszefliggéseket korreldcid szamitassal és Spearman rangkorrelaciéval végezték. Kiemelik,

hogy a sikerrél valé gondolkodast/a siker értelmezését és a sikeresség érzését véleményik
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szerint nem lehet kilon kezelni és egyiittesen kell elemezni. Eredményeik szerint a sikerrdl
valé gondolkodas atlagos értékei és a sikeresség érzése egylitt mozognak. Az interjuk soran
nyitott kérdést tettek fel az interjualanyoknak, hogy mit jelent szamukra a siker. Az
eredményeket Dej (2010) kutatdsa alapjan dolgoztdk fel. A vdlaszaddk valaszait elemezve azt
kaptdk, hogy az egyes tényez6k nem elszigetelten, hanem 6sszeolvadva léteznek, azaz tébb
sikertényez§ egyetlen vélaszban. A harom legfontosabb ezek kozil: (1) cég tulélése — hosszu
tavli miikodése, (2) létszdm novelése — munkat és jovedelmet adni masoknak, (3) Gzleti
teljesitmény és novekedés - vallalati névekedés, az Gzletfejlesztés, a magas bevételek és a
jovedelmezdség. Az interjuk eredményei azt mutattdk, hogy az interjualanyok tobbsége (kb.
70%) a sajat személyes sikertényez8i alapjan hatarozta meg a sikert. A tobbi valaszadd ugy
jellemezte a sikert, mint a személyes és szervezeti sikertényezGk egylttesét. Bar kutatasuk a

nGi vallalkozékat vizsgalta, hasznos hozzajarulast ad a témaban végzett kutatasok iranyaihoz.

Manzano-Garcia és Ayala-Calvo (2020) szerint a vallalkozok megitélése azzal kapcsolatban,
hogy mit jelent szamukra a siker egy tobbdimenzids konstrukcié, melynek két lényeges
OsszetevGje van: a munkdval valé elégedettség és az élettel vald elégedettség. Ehhez a két
komponenshez, amelyek a vallalkozéd személyes fejlédéséhez és személyes céljaihoz
kapcsolédnak, tovadbbi olyan mutatdkat kapcsolnak, amelyek a szervezettel és annak
gazdasagi vonatkozasaival valé elégedettséget mérik . Tanulmanyukban ezt a négy dsszetevét:
(1) a vallalkozoi tevékenységgel, (2) az élettel, (3) a szervezettel és (4) a cég ndvekedésével
valod elégedettséget haszndltak a szubjektiv vallalkozéi siker mérésére. Az elégedettséget ugy
hatdroztak meg, mint a vadllalkozd sajat szempontjai szerinti értékelését vallalkozdi
tevékenységérdl, életérdl, szervezetérdl vagy annak novekedésérdl. Kutatdsukban hdrom
befolyasolé tényezének - (1) a vdllalkozé innovaciés orientacidja, (2) a vallalkozé
kockazatvallalasi orientacidja és (3) a vallalkozé proaktiv orientdcidja - hatasat vizsgaltak a
vallalkozék szubjektiv sikerértékelésére. Kutatdsi kérdésiik az volt, hogy az innovativ, a
kockazatvallalé és a proaktiv orientacid milyen szerepet jatszik a vallalkozé Uzleti
tevékenységével, életével, szervezetével és a vallalkozasa novekedésével kapcsolatos
elégedettségének magyardzataban.  Hipotéziseikben azt allitottak, hogy mindharom
tényez6nek a pozitiv hatdsa van a vallalkozéi siker négy 6sszetev6jére. Az innovativ orientdcio

azt jelenti, hogy az egyén hajlandd Uj oGtleteket Iétrehozni és kidolgozni, kisérletezni és (j
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termékeket, szolgdltatasokat vagy Uj technoldgidkat kifejleszteni. Az ehhez kapcsolédd
hipotéziseik:

H1a: A véllalkozé innovécios orientdcidja pozitivan befolydsolja a vallalkozéi tevékenységével
vald elégedettséget.

H1b: A vallalkozé innovacids orientdcidja pozitivan befolyasolja élettel valé elégedettségét.
Hlc: A vdllalkozé innovacids orientacidja pozitivan befolyasolja a szervezettel vald
elégedettségét.

H1d: A vallalkozé innovacids orientdcidja pozitivan befolyasolja a veliik valé elégedettségét

a cég novekedése.

A kockdzatvdllaldsi orientdcio a dontéseknél az vallalat er6forrdsainak kockaztatdsdra
vonatkoz6 hajlanddsagot jelenti. Bar a kiszamitott kockazatvallalds a tévedés esélyének
csokkentését jelenti, a véllalkozd nem kerilheti el, hogy folyamatosan kockazatokat és
kihivdsokat kelljen vdllalnia, tekintettel a tevékenységének kornyezetében uralkodd
bizonytalansagra. Az ezzel kapcsolatos hipotézisek:

H2a: A vallalkozé kockdazatvallalasi orientdcidja pozitivan befolydsolja a vallalkozoi
tevékenységével vald elégedettséget.

H2b: A vdllalkozé kockdazatvallaldsi orientacidja pozitivan befolyasolja élettel vald
elégedettségét.

H2c: A vallalkozd kockdazatvallalasi orientdcidja pozitivan befolydsolja a szervezettel vald
elégedettségét.

H2d: A vallalkozé kockazatvallalasi orientdcidja pozitivan befolyasolja cége noévekedésével
vald elégedettségét

A proaktiv orientdcio az egyén azon képessége, hogy el6re jelezze a piaci valtozdsokat. A
valtozasok el6tt cselekvés képessége ahelyett, hogy a megtorténtekre reagalna. A proaktiv
orientacié azokra a vallalkozdkra jellemz8, akik piacvezet6évé kivannak valni, feltarjak a
lehet6ségeket és el6re latjak a jovbbeli keresletet, Uj termékeket vagy szolgdltatasokat
fejlesztenek versenytarsaik el6tt. A kapcsolédo hipotéziseik a kovetkez6k:

H3a: A vallalkozd proaktiv orientdcidja pozitivan befolyasolja a vallalkozéi tevékenységével
valod elégedettséget.

H3b: A vallalkozé proaktiv orientacidja pozitivan befolyasolja élettel valé elégedettségét.
H3c: A vallalkozd proaktiv orientacidja pozitivan befolydsolja a szervezettel vald

elégedettségét.
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H3d: A vdllalkozo proaktiv orientacidja pozitivan befolyasolja véllalkozasa ndvekedésével
kapcsolatos elégedettségét.

Kutatasok online kérddivek lekérdezésével végezték két egymast kovet6 évben (2017 és
2018). Mintdjukba olyan 50 fénél kisebb, 4 éve m(ikodé spanyol vallalkozasok keriiltek, akiknél
az els6szamu vezet6 egyedil rendelkezett dontési jogkorrel. Adatelemzésiik sordn négy
hierarchikus linearis regresszids modellt alkalmaztak. Minden modellben a fliggetlen valtozdk
az innovativ orientacid, a kockazatvallaldsi orientdcio és a proaktiv orientacid voltak. Az 1.
modellben a fligg6 valtozo a véllalkozdi tevékenységgel valé elégedettség volt, a 2. modellben
az élettel valé elégedettség, a 3. modellben a szervezettel valo elégedettség, a 4. modellben
pedig a cég novekedésével vald elégedettség.

Eredményeik azt mutattdk, hogy a hdrom vizsgalat vallalkozdéi orientacid koziil csak a proaktiv
orientacié van kapcsolatban a vallalkozok sikerértékelésének Osszetevdivel, azaz Uzleti
tevékenységével, sajat életével, a vallalkozas szervezetével és a vallalkozas novekedésével. Az
innovativ orientacid és a kockazatvallalasi orientacié nem volt jelentds hatassal ezekre. Tehat
a Hla, Hlb, Hlc, H1d, H2a, H2b, H2c és H2d elutasitasra kerlt.

Eredményeik arra utalnak, hogy a kordbbi eredmények, amelyek szignifikdns Osszefliggést
mutattak a vdllalkozdi orientacié dimenzidi és a cég objektiv siker (Krauss et al., 2005;
Hosseini, M., Eskandari, F., 2013; Matchaba-Hove, T., Farrington, S., 2011), nem haszndlhaté
a szubjektiv siker, a vallalkozdi elégedettség kielégité§ magyarazatara.

A legészszerlibb magyarazat erre az, hogy a sikert objektiv sikerként felfogva gyakran pénziigyi
mérGszamokkal mérik. Pedig az objektiv és a szubjektiv siker — bar kiegészitik egymast - két
kiilonb6z6 fogalom. A szubjektiv siker azt jelenti, hogy a vallalkozé milyen mértékben
hasonlitja 6ssze elvardsait és jelenlegi helyzetet. Az objektiv siker az aktudlis helyzetet méri,
vagy a megfigyelt valtozd alakuldsat két id6pont kozott (Kliestik et al., 2018) A vallalkozoi
elégedettség magyardzataban a vallalkozéi orientacid egyetlen dimenzidja a proaktiv
orientacié volt jelentds. Eredményeik tehat megerésitik a H3a, H3b, H3c és H3d hipotéziseket,
amelyek azt sugalljak, hogy a vallalkozé proaktiv orientdcidja pozitivan befolyasolja a
vallalkozéi tevékenységével, az élettel, a szervezettel és a cég novekedésével vald
elégedettséget. Az lizleti kontextusban a proaktiv orientacié a vezetdi lét vallalkozdi szellemét,
a piacon adodé Uj lehet6ségek kihasznalasanak szandékat jelenti; Uj termékek és markak
bemutatasa a verseny el6tt; hogy kiklszoboljik azokat a termékeket vagy tevékenységeket,

amelyek , érett” vagy életciklusuk végén (Lechner, C. és Gudmundsson, S.V. 2014).
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Annak magyarazata, hogy miért a proaktiv orientacio a vallalkozéi orientacio azon dimenzidja,
amely befolydsolja a vallalkozoi elégedettséget a proaktiv egyének jellemzdéiben keresendg,
akik (1) élvezik az aktivitast, és nem stagnalnak a rutinokban, hanem Uj kihivdsokat keresnek.
(2) Tudatdban vannak képességeiknek és korlataiknak (6nismeret), (3) kozép- és hosszu tavon
terveznek és gondolkodnak, igyekeznek el6re Iatni a jovGbeli igényeket és problémakat; (4)
nem ragadjdk el 6ket az érzelmek, és tudjak, hogyan kell kezelni a stresszes helyzeteket; (5)
allandéak, fegyelmezettek, meggydz6ek, tarsasdgkedvelSek, rugalmasak, és tudjak, hogyan

tanuljanak a kritikakbol (Seibert et al., 2001).

Kim et al. (2018) munkaja a dizajn iparag vallalkozdsainak sikertényezGit vizsgalta. Fontos
kiemelni, hogy kutatdsuk valtozdit altalanos Uzleti vallalkozasok sikertényezG6ibdl gylijtotték
Ossze és nem specidlisan dizajn vallalkozdsokébdl, igy munkdjuk hasznos lehet mas iparagak
startupjainak vizsgalata szamara is. Napjainkban a startupok gyors novekedésének lehetiink
tanudi a modern tarsadalmakban, melyek innovativ termékek, folyamatok és szolgdltatasok
fejlesztésével elégitik ki a fogyasztok igényeit. Tanulmanyuk célja, hogy meghatdrozza a dizajn
startupokat befolydsold kritikus sikertényez6ket. Ennek érdekében korabbi kutatdsok alapjan
tanulmanyoztak a startup vallalkozasok koncepcidjat és sikervaltozoéit, majd azonositottak a
dizdjn startupok kulcsfontossdgu sikertényezGit. Kutatasukhoz a 3. dbran szereplé kutatasi
keretet és valtozdkat alakitottak ki (Lee et al., 2017) alapjan. A kutatasi keretrendszer kétszint(i
tartalmaz a sikertényez6ket és tulajdonsagokat, hogy megkdnnyitse a startup vezet6k intuitiv
és Uzleti sikerértékelését. Az elsd szinten négy sikertényez6 szerepel: (1) a vallalkozé, (2) az
innovacid, (3) a technoldgia és (4) a gazdasagi helyzet. Az (zleti vallalkozdsok sikerével
kapcsolatos korabbi kutatdsok sordn azonositott tényezéket tulajdonsagként adtak hozza. igy

mindegyik sikertényez6 5, tehat 6sszesen 20 tulajdonsagot tartalmaz.
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3. Abra

A startupok sikertényezgi

. R . s Kreativ L.
Vallalkozdi képességek Motivacio P . Folyamatos beruhazas
technoldgiahasznalat
R , . . Technikai és szakmai ek .
Vallalkozdszellem Progressziv gondolkodas tudds Kockazati t6ke bevonas
o L . Szellemi tulajdonjogok Befektetési alapok
Teljesitési vagy Onfejlesztés w Jconjog alap
megdrzése bevonasa
i | . . Y . L . Rendelkezésre 4llo
Céltudatossag Otletpiacositas Piacorientalt technologia Y ,
tékebevonas
. Valtas a piaci lehet8ségek Csucstechnologiai Pénzligyi forrasok
Kockazatérzékelés . e .,
kozott globalizacio megtartasa

Forrds: Kim et al. (2018)

Vizsgélatukat koreai véllalkozok kérében végezték. Osszesen 24 szakért6t kérdeztek meg,
melyek kozil 12 dizajnalapd, 12 pedig technolégiai alapd kis- és kozepes startup
vallalkozdsban dolgozott legaldbb ot évig. A szakért6ket sikertényez6khoz kapcsolodd
prioritasairdl kérdezték az analitikus hierarchia folyamat (AHP)®> segitségével. A startup
vallalkozasok sikerének értékelése szamos kritériumot és sulyt tartalmaz minden
sikertényez6hoz kapcsolédva. Az Uzleti sikertényez6k sulyozdsanak és prioritasainak
kialakitasa volt a cél, ezért az AHP-t hasznaltdk a kulcstényez6k meghatdrozasahoz és
faktorsulyok az értékelésére. Az eredményeik azt jelezték, hogy design startupok szerint siker
legfontosabb tényezbje az otletek piacositdsa. A technoldgiai startupok szerint a folyamatos
befektetés a legfontosabb szempont és ezt koveti az Otletek piacositdsa. A két tipusu
vallalkozdsi minta 0Osszehasonlitd elemzése azt mutatta, hogy az Otletek piacositasa, a
folyamatos beruhazas, valtas a piaci lehetdségek kozott, a céltudatossag és a vallalkozéi
képességek a legfontosabb sikertényez6k a dizdjn startupok szamara. A technoldgiai

startupoknadl ezek a folyamatos beruhazas, az otlet piacositdsa, a piacorientalt technoldgia,

> Analytic Hierarchy Process (AHP) egy széles korben hasznalt, tobb szempontl déntéshozatali médszer.
Leginkabb arra alkalmazzak, hogyan lehet dontési problémakat megoldani bizonytalan helyzetekben és tébb
kritérium figyelembevételéve (Chan, A. et al., 2004). Ezen tilmenéen, az AHP megfelel6 megkozelités kvantitativ
és kvalitativ elemzéséhez.
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valtas a piaci lehet6ségek kozott és a progressziv gondolkodas voltak a legfontosabb
sikertényez6k. Az eredmények azt mutattdk, hogy az oOtletkereskedelem, a folyamatos
befektetés és a valtds a piaci lehetGségek kozott a legkritikusabb sikertényezd a startup

vallalkozasok szamara.

Skawinska és Zalewski (2020) egy altalanos 6sszehasonlitd tanulmanyt készitettek, melyben
a startup-ok sikertényezGit vizsgdltdk az Eurdpai Unidban. FS céljuk az EU-ban mikodd
startupok kulcsfontossagu sikertényez6inek meghatdrozdsa és a fejlett és a leszakadd
tagdllamok kozotti kilonbségek kimutatasa volt. Szakirodalomelemzésiik soran a kortars
menedzsmentelméletekre épitve gyljtotték 6ssze a startup definicidkat és sikerkritériumokat.
A munka elméleti alapja a stratégiai menedzsment eréforras-alapu elméletének versenyel6ny
koncepcidja volt. Az elmélet szerint a versenyel6nyok elsGsorban kézzelfoghatd tényez6kbdl
fakadnak, melyek felfogdsuk szerint nem magyardzzak a startupok versenyben vald
sikerességét, hiszen a startupok mar a mlkodésiik els6é szakaszdban elsésorban immateridlis
tényez6ket haszndlnak. Ezért a szerz6k az immateridlis tényez6ket emelték ki, amik a
versenyel6nyt jelentik és azok forrasait az er6forras-alapu elméletre épitve vizsgaltak ( Barney,
J.B., 1991; Petera, M.A. és Barney J.B., 2003). Kutatasi modelljiket szemlélteti a 4.abra, ami a

sikerkritériumokat a versenyel6nyiik és annak forrasa alapjan kategorizalja.
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4. Abra
A vallalatok versenyel6nye és azok legfontosabb forrdsai a kortars

menedzsmentelméletekben

/"'-—_——‘\

2. Informacio [ | 3. Szellemi téke

Tudas és készségek
Informacios és kommunikécios

befektetése:
technologia O
= = 7 Tuda S o
1. Er&forrasok és - ki
. -gyeni es * strukturalis T—
kompetenciak csapat kreativitds |+ kapcsolati 4. Innovacio

t6kébe
Tudés

Human és tarsadalmi tke
Formalis intezmeények

Uj piactér |étrehozdsa -
kek ocean stratégia

Immaterialis erGforrasok
Gyors atszervezes

Uj erdforrasok létrehozasa
Tudés

Termelékenyseg novekedése

Verseny-

elény
Ertékteremtés az érintettek szdmaéra forrasok
Min&ség
Fenntarthatd értekmenedzsment

Terjeszkedés

Keépesség a piaci lehetdsegek
azonositdsara és felhasznaldsdra
Rugalmassag és gyors reagalas
Tajékozodas a globalis piacon
Jowéheli profitnovekedés
Magas ROE

A tevékenység egyedisége
Vezetés

Egyuttmikodesek
Szervezetek kozotti
kapcsolatok &pitese
Kozds alkotas
Egyuttmikodes
K&z8s megosztas

| 5. Vallalkozoi képességek |

| 8. Ertékmenedzsment |

Racionalis cselekvések
Mingség

Tarsadalmi és gazdasagi
feltételek kélcsénhatasai

Vallalati tarsadalmi

Részvétel

e felelgsséguallalés | EY—— |
K265 dont
| 7. Kapcsolatok | Kzz&:zinf;:;s e 6. Fenntarthato fejl6dés

Kérnyezeti fokusz

Forrds: Skwinska és Zalewski (2020) alapjdn sajdt szerkesztés
A szakirodalom alapjan beazonositott versenyel6nyok a kovetkez6k: (1) er6forrasok és
kompetencidk (2) informacid, (3) szellemi téke, (4) innovacid, (5) vallalkozoi képességek, (6)
fenntarthato fejlédés, (7) kapcsolatok és (8) értékmenedzsment. A piaci siker alapjat képez6
er6forrasok mind a nyolc versenyel6ny tipusban beazonosithaték. Az endogén gazdasagi
novekedésnek megfelel6en ezek kozé tartozik a tudds, a human téke és a technoldgiai
fejl6édés, mint a vallalatoktél nagymértékben fliggs tényezdk. A kiilsé fliggetlen tényezbék
kozott szerepelnek az EU és az egyes allamok intézményei, amelyek meghatdrozzak a
startupok gazdasagi, innovacios, nemzetkoziesedési és tarsadalmi feltételeit. Kulcs el6nyhoz
vezet a belsd és kiilsé er6forrasok kedvezd kolcsdnhatasa. Kutatasuk soran tobbvaltozds
statisztikai elemzési moddszerekkel végeztek vizsgdlatot az European Startup Monitor
adatainak felhasznalasaval. Kutatasi hipotézisiikben az allitottak, hogy a startupok
fejlesztésének stratégiai sikertényez6i eltérnek a fejlett és felzarkozé tagallamokban. Az
adatok valtozékonysaganak 72,4%-at magyarazé 5 komponenst sikerilt elkiloniteniink,
amelyek mindegyike a human t6kéhez, valamint a formalis és informalis gazdasagi
intézményekhez kothet6. Az eredmények megerGsitették hipotézisiiket. Megallapitottak,

hogy a fejlettebb orszdgok intézményi versenyel6nyt kindlnak a startupoknak, valamint a
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magasan fejlett és a felzarkozo orszagok sikertényezbi kozotti kiilonbség a humantékére és az

intézményekre vezethetd vissza.

Prohorovs és munkatarsai (2019) alapitéi perspektivabdl vizsgaltak a startup sikertényezdéket
a t6kevonzas id6szakaban. Tanulmanyuk betekintést nydjt a startup alapitok nézeteibe arra
vonatkozéan, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a sikeres tékevonzast, és milyen sulyt
tulajdonitanak ezeknek a tényez6knek. Kutatdsi kérdésiik arra iranyult, hogy kideritse, mely
szervezeti és pénzligyi tényezdk befolyasoljak a legnagyobb mértékben a fiatal innovativ
vallalkozdsok tékevonzasanak sikerét a fejlesztés kezdeti szakaszdban. Szakirodalmi
attekintésiik megallapitotta, hogy a startup sikertényezG6k koziil a t6kevonzas fazisdban - mind
a kockazati befektet6k, mind a vallalkozok - a vezet6i csapat minGségét és a vallalkozoi
készségeket tartjdk a legfontosabbnak. Ez aldtamasztja — a kutatas kiegészitéseként a szerz6k
altal is tesztelt — Fayol vezetés elméletét és annak feltételezését, miszerint egy szervezet nem
mukodhet hatékonyan megfelel6en szervezett irdanyitas nélkil. Henri Fayol elmélete szerint a
hatékony irdnyitas érdekében a vezetbknek 0Ot teriileten sziikséges egylttmikddni a
beosztottakkal: tervezés, szervezés, iranyitds, koordindcié és ellenérzés (Fayol, 1917). Ezek
kommunikacios és szervezési folyamatainak az egylttese kell, hogy az alapjat képezze barmely
gazdasagi szervezet hatékony mikodésének, beleértve a startupokat is, melynek megfeleléen
kell kezelnie sajat gyors fejl6dését. A kutatasi modszertanuk alapjat egy kérdGives felmérés
képezte, amit 20 lett és 20 orosz startup alapitd toltott ki. A mintaban a t6kebevonast tekintve
voltak sikeres (15db) és sikertelen (25db) vallalkozék is. A kérdGivben a startup forrasszerzési
sikertényez6ket maguk a vallalkozdk értékelték. Cél az volt, hogy meghatarozzak azokat a
konkrét tényez6ket és faktorsulyokat, amelyeket az tzleti angyalok és a kockazati t6kealapok
vesznek figyelembe a fiatal és innovativ vallalatokba torténé befektetéssel kapcsolatos
dontéseik sordn. Az els6dleges adatok alapjan a szerz6k faktoranalizist és bindris regresszio-
elemzést végeztek a t6kevonzashoz |étfontossdgu tényez6k és azok relativ fontossaganak
meghatdrozasara. Kiegészitésként interjukat készitettek startup vallalkozokkal, Uzleti
angyalokkal, kockazati t6kebefektetékkel. A kérd6iv eredményei alapjan meghataroztak a
szervezeti és a pénzlgyi sikertényez6ket. Eredményeik szerint szervezeti szinten
megmutatkozott a kilonbség a t6két megnyer6 és a tékevonzasban sikertelen vallalatok
valaszai kozott. Szinte minden kritikus kérdéshez, igy a kordbbi tapasztalatokhoz, megfelel$

vezetéshez és specialis készségekhez magasabb értéket rendeltek a t6kevonzasban sikeres
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valaszadok. A pénzigyi sikertényez6k tekintetében az eredmények azt mutattak, hogy a
befektet6kkel és az Uzleti angyalokkal valé kézvetlen kommunikacio kivételével a pénziigyi
tényez6k 6sszességében kevésbé fontosak a vallalkozdk szerint, mint a szervezeti tényez6k. A
4. Tablazat mutatja az elemzések elvégzésével kialakult hat legfontosabb sikertényezét. Ezek
koziil — a felmérés eredménye és a szakirodalmi attekintés szerint is —, csak az alapitd és a
csapat menedzseri képessége tényezd egyforman fontos a befekteték és a vallalkozok szerint
is. Fontos kiemelni, hogy a felmérésben részt vevd vallalkozok nem emlitették az els6é hat
legfontosabb tényez6 kdzott a kockazatit6ke-befektetések vonzasahoz sziikséges tényezdket,
mint a piac mérete és novekedési (teme, a verseny, a termékjellemz6k és skaldzhatdsag,
valamint az alapitd megbizhatdsaga és szavahihetGsége. Az ilyen tényez6k vallalkozdk altali
alulbecslése lehet az egyik oka a kockazati t6ke vonzdsaval kapcsolatos nehézségeknek, amit

kiegészit a kockazati befektetésekkel kapcsolatos korlatozott tapasztalt.

4. Tablazat

A hat legfontosabb t6kevonzo startup sikertényez6 6sszehasonlitdsa a szakirodalom

és a kutatdsi eredmények alapjan, fontossag szerint rendezve.

Startup sikertényezdk Startup sikertényezdk Startup sikertényezdk
befektetdk szerint vallalkozok szerint vallalkozok szerint
szakirodalmi alapjan szakirodalmi alapja a kutatasi eredményei alapjan
+ Az alapito es a csapat menedzseri * Az alapito es a csapat menedzseri * Az alapito es a csapat menedzseri
képességei képességei képességei
* Piacmeéret és ndvekedési titem, * Termékjellemz&k és skalazhatosag ¢ Specialis szaktudas és készségek
verseny

* Pénziigyi potencial (iizleti terv, a projekt ® A rendelkezésre all6 vallalkozdi téke  ® Az alapito korabbi tapasztalata

profitabilitasa, kiszallasi lehetdség)

* Termékjellemz8k és skalazhatdsag * Piacméret és novekedési litem, * Kézvetlen kommunikacio az tzleti
verseny angyalokkal és befektet&kkel

* Az alapitd megbizhatésaga * Az alapité megbizhatdsaga ¢ \ezetdi tamogatas

* Az alapito korabbi tapasztalata * Marketing es ertekesitesi keszsegek  * Penziigyi potencial (befektetési célok)

Forrds: Prohorovs et al. (2019) alapjdn sajdt szerkesztés

Annak megallapitasara, hogy mely tényez6k gyakoroljdk a legjelentGsebb hatast a kezdd
befektetések vonzasara, a szerz6k a kialakult valtozékkal faktoranalizist és a binaris logisztikus
regresszio végeztek a sikertényez6k kozotti dsszefliggések, lehetséges csoportositasuk és a
befektetési vonzerére gyakorolt k6z6s hatdsuk megértése érdekében. Az elvégzett elemzés

alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kezdeti finanszirozas vonzasaban sikeresebb
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cégeket olyan vallalkozok iranyitjak, akik mar rendelkeznek vallalkozdsok |étrehozasaban
szerzett tapasztalattal, és képesek megfelel6 tapasztalattal, szakirdnyu végzettséggel és
magas szintd menedzsment készségekkel rendelkez6 munkavallaldkkal csapatot épiteni. A
t6kevonzas folyamataban a leggyakoribb akadaly a csapat professzionalizmusanak hianya, ami
megerdsiti a tudomanyos irodalomban fellelhet6 bizonyitékokat. A kérd6ivre adott valaszok
megerdsitését a faktor- és regresszid analizis adta meg, amely megallapitotta, hogy a
befektet6k projektértékelése és a csapat menedzseri készségei a legjelent6sebb tényezbk a
t6kebevonas sikerének elérejelzésében. A kockazati tékebefektetbkkel és startup alapitdkkal
készlilt szakért6i interjuk soran kiderlilt az objektiv ellentmondds: az alapitdi téke
rendelkezésre alldsa nem tlinik jelent6snek a kockazatit6ke-befekteté6k szamara, mig a
vallalkozék fontosnak tartjak, ami azzal magyarazhato, hogy ez a tényez6 milyen er6t biztosit

a befektetési Ggyletekkel kapcsolatos targyaldsokon.

Van Trang et al (2019) tanulmdnyanak célja az innovativ vallalkozasok sikertényezGinek és
azok relativ fontossaganak meghatdrozdsa volt. Vizsgdlatukat egy 15 szakért6bél allé mintan
végezték. Kutatasi modelljiik — leginkabb Santisteban és Marricio (2017) —alapjan az innovativ
vallalkozdsok sikerességét befolyasold tényezGket négy csoportja osztja és definiadlja. Az 1.
csoportba tartoznak a vallalkozéd személyes jellemzGi (iparagi tapasztalatok, tanulmanyok,
vezetési és szervezési tapasztalatok, vezetGi képességek, személyes motivacid). A 2. kategoria
a szervezeti tényezGket foglalja magdban (szervezet mérete, foldrajzi hely, partnerek és a
klaszterek). Harmadik csoportba soroljdk a kiilsé kérnyezet elemeit (kormanyzati tdmogatas,
kockazati t6ke, kompetencia szint, tudomany- és technoldgia-politika). Felfogasukban a kiils6
tényez6k is képesek a startup sikerének mozgatdérugdjava valni, mint a versenytdrsak, az
innovacios és technoldgiai folyamatok valtozdsa. A negyedik kategdria a termék- és piaci
tényez6k csoportja (termékinnovacié; terméktechnoldgia, potencidlis kiakndzatlan piacok,
piaci novekedési Gtem). Kutatasukban a tényez6k fontossdgat egy tizennégy szakértébdl allé
csoport tagjaival rangsoroltattak, ezt kovetéen analitikus hierarchikus folyamatot (FAHP)®
hasznaltak, hogy meghatdrozzak a tényez6k sikerhez valé hozzajarulasanak relativ sulyat.
Eredményeik azt mutatjdk, hogy az egyes tényezbk és tényezb6csoportok kilonbozé

mértékben befolyasoljak a startupok sikerességét. A startupok sikerességére gyakorolt

® Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)
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altalanos hatason beliil a leginkabb befolyasold tényez6k az 1. csoportba tartozo a vallalkozé
személyes jellemz8i, mint a kezdeti motivacidt, az iparagban szerzett tapasztalat és a
képzettség. Legkevésbé befolydsold tényezd a szervezeti méret és a klaszterbe tartozas.
Kutatasi eredményeik nem erdsitik meg a szervezeti tényez6k jelent6s hatasat, bar szamos

korabbi tanulmany kimutatta ezeket (Rojas és Huergo, 2016; Cannone és Ughetto, 2014).

Konkluzié:

A vallalkozaskutatok tobbsége altalaban a vallalkozdshoz kapcsolddé eredményeken keresztiil
hatdrozza meg és méri a vdllalkozéi sikert. A vallalkozdi sikernek ezt a kdzgazdasagi
megkozelitését sok kritika érte, mivel a szubjektiv vallalkozdi siker nem azonosithaté
egyszerlien a cég teljesitményével. A gazdalkodastudomanyi kutatdsok egyre inkabb
elismerik, hogy a vallalkozék a pénzbeli hozamon tulmenden kiilonb6z6 tipusu hasznossagra,
példaul flggetlenségre és elégedettségre is torekedhetnek. A pszicholégiai alapu
megkozelitések azt allitjak, hogy akarcsak mdsok, a véllalkozék is nagy valdszinlséggel egy sor
kilonboz8 célt kdvetnek munkdjuk soran, kovetkezésképpen teljesitményiiket ezekhez a
célokhoz viszonyitva itélik meg. Ezek jelentik szamukra a siker kritériumait. Az 6nmegvaldsitas,
a flggetlenség, a tarsadalmi hozzajarulas, és a személyes fejl6dés, a kiteljesedés, valamint a
munka és a maganélet egyensulya néhdny lehetséges példa ezekre a szakirodalom szerint. A
szakirodalomkutatds alapjan megallapithatd, hogy startupok sikeressége szdmos tényezd
egylttes hatasanak eredménye. Mindezek alapitdi szempontu vizsgalatakor kiemelendd, hogy
a sikerkritériumok és azok sikerhez valé hozzdajarulasanak megitélésében kiemelt szerepe van
a vallalkozoé személyiségének és a sikerhez vald viszonyuldsanak. A tanulmany kézéppontjaban
az egyén allt. Azonban a vallalkozék nem kérnyezeti vakuumban hozzak meg dontéseiket, igy
fontos annak megismerése is, hogy a tarstulajdonosok, finanszirozék, tigyfelek, alkalmazottak
és intézmények milyen mértékben és milyen koévetkezményekkel befolyasolhatjak a vezetd
vallalkozék sikerdefinicioit. A vallalkozasi 6koszisztémat alkotd csoportokkal kapcsolatban ugy
tlnik, hogy a tagoknak Osszeegyeztethetd ismeretekkel kell rendelkeznilk a vallalkozdi
sikerrél a konfliktusok megelGzése és a koz0s célokra vald hatékony torekvés biztositasa
érdekében.

Munkamat a lehet6 legnagyobb koriiltekintéssel végeztem, ennek ellenére a kutatasnak
szamos licitacidja van. A keresés kizardlag a WoS és a Scopus angol nyelvi folydiratcikkekre

terjedt ki, igy kimaradtak esetlegesen értékes egyéb tanulmdanyok, phd dolgozatok, nem
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indexalt folydiratcikkek. A relevans cikkek bevalogatasa soran objektivitasra torekedtem,
ennek ellenére a relevancia megitélésében lehetnek hibak. Remélhetéleg - a korlatok ellenére
- a tanulmdny hasznos Osszefoglaldsa a nemzetkozi szakirodalomban fellelhet vallalkozéi
siker és sikerkritériumok megkozelitéseknek és hasznos alapként szolgalhat a témaban végzett

kutatasi iranyok kijeloléséhez, illetve a téma irant érdekld gyakorlati szakemberek szamara is.
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