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1. VezetGi 6sszefoglald
A vildg felnStt népességének hozzavetblegesen 16%-a fogyatékossdggal él, ami jelentGs

tarsadalmi és gazdasdagi kovetkezményekkel jar mind az egyének, mind az egész tarsadalom
szdmdra. Ugyanakkor az dnfoglalkoztatéva valds, sajat vallalkozas inditasa, mint foglalkozasi
rehabilitacidos eszkéz megoldast jelenthet a szegénységgel és a hatranyos helyzettel is
Osszefligg6 alacsony munkaer6-piaci részvételre. A vdllalkozéva valds elGsegitheti a
munkaerdpiaci és tadgabb értelemben a tdrsadalmi integraciot és magasabb életminGséget is
eredményezhet. A hatranyos helyzetl - kozottik a megvaltozott munkaképességl és
fogyatékkal él6 emberek - vdllalkozova valdsa rdadasul szorosan kapcsolédik az EU
foglalkoztatdsi és novekedési stratégiajdhoz (Eurépa 2020), melyben a vallalkozdi szellem
kulcsfontossagu. Tehat joggal tehets fel a kérdés: 6sztonzi és tdmogatja-e a magyar gazdasagi
és tarsadalmi kornyezet a fogyatékossdggal él6 emberek vdllalkozéva valasat, és

vallalkozéként valé boldogulasat?

A nemzetkdzi szakirodalom alapjan a fogyatékossaggal é16 véllalkozok célja a jélét és az anyagi
biztonsdg megteremtése, az autondmia és a fliggetlenség, a munka feletti nagyobb ellenérzés
gyakorlasa, valamint a munkanélkiiliség elkerilése. A kihivdsok kozott megkiilonboztetiink
anyagi jellegli (t6ke hidny, telephely problémak), személyes (készségek, szaktudas és
tapasztalat hidnya, fogyatékossdg tipusa és sulyossaga), tdrsadalmi kornyezetb6l adodo
(sztereotipidk, szerepmodellek hianya, fizikai és mentalis akaddlymentesség, nemzeti kultura),
valamint a jogi és gazdasagi hattérbdl (blrokracia, segély elvesztésétdl vald félelem, mentor

programok hianya) fakadé nehézségeket.

A témaban mindeddig elsé hazai empirikus kutatasunk célja az volt, hogy feltard jelleggel
megvizsgaljuk és elemezziik a fogyatékossaggal él6 vallalkozék motivacioit, valamint
feltérképezziik az el6ttik allé kihivasokat, akadalyokat. A szakirodalom és a jelenlegi
Okoszisztéma vazlatos attekintése wutdn a vallalkozéi interjukra épul6 kutatds
dokumentumelemzéssel és szakértGi interjukkal kiegésziilve ad képet a vallalkozasi szféra
ezen szegmensérdl, és fogalmaz meg javaslatokat egyrészt az inkluziv vallalkozasfejlesztések
terén, masrészt a tovabbi kutatasok szdmara. Az olvasé a kutatas elsé évének dsszefoglalasat

tarja a kezében.



A megkérdezett vallalkozokbdl két markansan eltéré csoportot tudtunk képezni. Akik
szliletésiiktdl fogva fogyatékossaggal élnek, leginkdbb a képzések megvdlasztasaval tudatosan
készitették fel magukat mind hivatdsukra, mind a vallalkozéva valdsra. A magas szintl
tudatossag, az el6re 1até gondolkodas és hosszu tavu tervezés, valamint a csalddi tdmogatas
segitette, hogy sikeres vallalkozéva vdlhassanak. A masik csoportot azok a személyek alkotjak,
akik kés6bb, legtobbszor egy baleset sordn valtak fogyatékossa, fel tudtak haszndlni korabbi
kompetencidikat, képességeiket és tapasztalataikat, igy folytatni tudtdk korabbi
vallalkozdsukat, vagy Ujba tudtak kezdeni. A csaladi vallalkozéi minta jelenléte mind a két
esetben szignifikans hatdssal bir, egyfel6l a nevelésben (példaul, hogy a szll6k ne védjék, ne
féltsék tulzottan gyermekiket), masfel6l, hogy egy sikeres vallalkozé szil6 vagy egyéb
csaladtag egész életre meghatarozd példakép, vagy konkrét esetben szakmai tandcsado,

tdmogato is lehet.

A példaképek mellett nagyon fontos az Onismeret és az Onbizalom is. Ez vonatkozik a
vallalkozéi tulajdonsagokra és tudasra, de a fogyatékos allapot elfogaddsara is. Ez tullendithet
a fogyatékossaggal él6 személyekre esetileg jellemz6 passzivitdson és kockdazat-kerilésen.
Ennek ellenére, vagy talan épp ezért a fogyatékossaggal él6 vallalkozdk szeretnének valamit
visszaadni a fogyatékos tarsadalom szdmara. Ez jelentheti specidlisan rajuk szabott
szolgdltatasok nyujtdsat (pl. vakoknak sz6l6 szoftverek fejlesztése, kerekesszék gyartdsa), ahol
sajat tapasztalataik versenyel6nyt is jelenthetnek. Masok felelGsségiik tudataban, ingyenes
vagy kedvezményes szolgdltatdsokat nyudjtanak. Majdnem mindegyik megkérdezett ugy
gondolja, hogy feladatuk tapasztalataik megosztdsa, és példaképként a tobbi hatranyos
helyzet( sorstarsuk batoritasa. Ez azt jelenti, hogy 6k maguk is részei akarnak lenni a jelen
pillanatban elégtelennek tartott okoszisztémanak nem csak vallalkozéként, hanem

példaképként, akar mentorként is.

Egyik megkérdezettiink sem vett részt olyan palyazati vagy mentor programban, amely
kifejezetten fogyatékossaggal él6 vallalkozokat, vagy dnfoglalkoztatdkat segitett volna (pdran
részt vettek d4ltaldanos vallalkozasfejlesztési programokban). Gyakorlatilag mindegyikik
szembenézett mar nehézségekkel és krizisekkel — pénzligyi problémak, egészségligyi vagy
pszicholdgiai nehézségek, fizikai, illetve kommunikacids akaddlyok — és egyediil kiizdottek meg

ezekkel. Altalanos véleményiik, hogy hatranyos helyzetiik miatt a valédi esélyegyenléséghez
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olyan programokra lenne sziikségik, amelyek vagy specidlisan fogyatékossaggal él6

embereket céloznak, vagy elényt biztositanak szamukra.

A jelenlegi Okoszisztémat nem érzik kell6en tdmogatdonak. Tobbek kozott a fizikai
akadalymentesség még mindig komoly problémat okoz. A nehézségek leklizdésében jelenleg
a személyes jellemz6k és a csaladi kapcsolatok segitenek legtobbet, nem egy szélesebb,

tudatosan felépitett, izleti vagy dllami szerepl6k dltal mikodtetett, tdmogatott 6koszisztéma.

A megkérdezettek narrativai szerint mind az 6sztonz8, mint a pedig a kényszerité tényezék
jelen vannak a vallalkozévd valas motivacioi kozott. Egyes tényez6k evidensnek tlinnek
(6nmegvalésitas, ambicid, tarsadalmi valtozas stb.), mig a pénzligyi nyomas, vagy az egyéb
alternativak hianya legaldbb olyan erésen hat a vallalkozas megkezdésére. Ezeken tul a sikeres
vallalkozéva valas mellett megjelenik példaul a munka-maganélet egyensuly elérése, vagy a
szabadidé finanszirozhatdsaga, mint cél, ami azt jelzi, hogy a fogyatékossaggal é16 vallalkozdk

motivacioi akar el is térhetnek a vallalkozéva valas un. hagyomanyos motivacioéitdl.

Ezen tulmenden a fogyatékossaggal él6 vallalkozéknak helyzetiikb6l fakaddan tovabbi
akadalyokat kell lekiizdenitk. A véllalkozéknak hagyomdanyosan tulajdonitott képességek és
kompetencidk (6nmegvaldsitds iranti vagy, kockazatvallaldsi képesség, innovacid, masok
vezetése) szemben dallnak a fogyatékossaggal él6 emberekkel kapcsolatos elGitéletekkel
(sériilékeny, kiszolgaltatott, dontésképtelen). Lekiizdésiikhdz nagyon erbs személyes és kils6
motivaciok sziikségesek. Azzal, hogy feltartuk ezek mintazatait, reményeink szerint el8segitjik

a motivacids tényezbk az 6koszisztéma mas szereplGi altali megerdsitését.

A kutatashoz kapcsolddo tovabbi irasok:
Csillag, S., Gy6ri, Z., & Svastics, C. (2019). Long and winding road? Barriers and supporting factors as perceived
by entrepreneurs with disabilities. Journal of enterprising communities: People and places in the global economy,

13(1-2), 42-63. https://doi.org/10.1108/jec-11-2018-0097

Csillag, S., Gy6ri, Zs., & Svastics, C. (2020). Vaktaban vallalkozni? — fogyatékossaggal él6 vallalkozok a hazai

munkaerGépiacon, Vezetéstudomdny, 51 (4). 26-39. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.04.03

Svastics, C., Csillag, S. & Gy6ri, Zs. (2020). Entrepreneurs with Disabilities in Hungary: A New Solution for Work
Inclusion? Fogyatékossdg és Tarsadalom, 2020(2). 152-165. https://doi.org/10.31287/FT.en.2020.2.12



https://doi.org/10.1108/jec-11-2018-0097
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31293082
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31293082
http://fogyatekossagtudomany.elte.hu/wp-content/uploads/2020/11/2020_2_EN_12_Carmen-Svastics-es-mtsai_Entrepreneurs-with-Disabilities.pdf
http://fogyatekossagtudomany.elte.hu/wp-content/uploads/2020/11/2020_2_EN_12_Carmen-Svastics-es-mtsai_Entrepreneurs-with-Disabilities.pdf
https://doi.org/10.31287/FT.en.2020.2.12

2. Bevezetés

A vilag feln6tt népességének hozzivetSlegesen 16%-a fogyatékossaggal él, ami jelent&s
tdrsadalmi és gazdasdgi kovetkezményekkel jar mind az egyének, mind az egész tarsadalom
szamara. Ugyanakkor az 6nfoglalkoztatéva valds, sajat vallalkozas inditasa, mint foglalkozasi
rehabilitacids eszk6z megoldast jelenthet a szegénységgel és a hatranyos helyzettel is
Osszefligg6 alacsony munkaer6-piaci részvételre. A vallalkozéva valas el6segitheti a
munkaerdpiaci és tadgabb értelemben a tdrsadalmi integraciot és magasabb életminGséget is
eredményezhet. A hatranyos helyzetl - kozottik a megvaltozott munkaképességli és
fogyatékkal él6 emberek - vdéllalkozévd valasa rdaddsul szorosan kapcsolddik az EU
foglalkoztatdsi és novekedési stratégidjahoz (Eurdpa 2020), melyben a vdllalkozéi szellem
kulcsfontossagu. Tehat joggal tehetd fel a kérdés: 6sztonzi és tdmogatja-e a magyar gazdasagi
és tdarsadalmi kornyezet a fogyatékossaggal él6 emberek vallalkozéva valasat, és

vallalkozéként valé boldoguldsat?

A témaban mindeddig elsé hazai empirikus kutatdsunk célja az volt, hogy feltaré jelleggel
megvizsgdlja és elemezze a fogyatékossaggal éI6 vdllalkozok motivacioit, valamint
feltérképezze az el6ttik allé kihivasokat, akadalyokat. A szakirodalom és a jelenlegi
Okoszisztéma vazlatos attekintése wutan a vallalkozéi interjukra épul6 kutatds
dokumentumelemzéssel és szakértGi interjukkal kiegésziilve ad képet a vallalkozasi szféra
ezen, a tudomanyos vizsgalédas altal eddig méltatlanul elhanyagolt szegmensérél, és
fogalmaz meg javaslatokat egyrészt az inkluziv vallalkozasfejlesztések terén, masrészt a
tovabbi kutatasok szamara.

A kovetkez6 kutatasi riport négy f6 fejezetben mutatja be, és foglalja O0ssze a kutatasi
folyamatot és az eredményeket: el6szor bemutatjuk a szakirodalmi hatteret (3. fejezet), a
kovetkez6kben kitériink az 6koszisztéma jellemzGire (4. fejezet), ismertetjik a feltard kutatas
maodszertanat és eredményeit (5. fejezet), végiil kovetkeztetéseket vonunk le, és ajanlasokat

fogalmazunk meg (6. fejezet).



3. A fogyatékossaggal él6 emberek vallalkozasaihoz kot6d6 nemzetkozi

szakirodalom feltérképezése

A feltérképezés célja
F6 célunk az volt, hogy a feltard kutatds el6tt azonositsuk a témaban zajlé nemzetkozi
diskurzusokat és ezek f6 témakoreit, megtaldljuk a f6 hivdszavakat, illetve, hogy az interjukhoz

az elmélet altal megalapozott kérdéseket tudjunk el6késziteni.

A feltérképezés gondolatmenete

Az EBSCO adatbazisban keresést végeztiink a kovetkez6 kulcsszavakkal (minden kulcsszd
parositasra rakeresve): ’‘entrepreneur’, entrepreneurship’, ‘entreprise’, ’business’, ’self
employment’ illetve "disability’, ‘disabled’, 'PWD’, "EWD’, 'blind’ "handicapped’, "hearing loss’,
‘deaf’, wheelchair’. Az eredmények kozll kiszlrtik a nem angol nyelvd, illetve nem
tudomanyos cikk jellegli taldlatokat (példaul kdnyvajanlék, konferenciabeszamoldk), illetve
azokat, amelyek bar érdekesek voltak, nem voltak relevansak kutatasunk szempontjabdl (azaz
valamelyik fogalmat csak emlités jelleggel tartalmaztak, példdul fogyatékossaggal él6
emberekrdl széltak, de csak emlitettek vallalkozast vagy olyan véllalkozasrél széltak, amelynek
fogyatékossaggal él6 emberek voltak a célcsoportja). Végiil is az elsé korben 37 olyan cikket
talaltunk, amely kifejezetten fogyatékossaggal él6 vallalkozokrél, vagy az 6 vallalkozdi létlik
valamelyik aspektusardl, a vallalkozéva valasukhoz kapcsolédd programokrdl, tamogatéd
tényez6krdl vagy akadalyokrdél szoltak. (A kovetkezé korokben bévitettiik a cikkbazist az egyes
konferencidkon ajanlott cikkekkel, illetve a vdllalkozdi kulcsszavak meghagydsaval az
"inclusive’ és ‘'minority’ szavakkal —igy joval t6bb taldlatot kaptunk. Ezek azonban nagy részben
mas hatranyos helyzet(i csoportokkal, pl. n6kkel, bevandorlékkal, etnikai kisebbségekkel,

fiatalokkal vagy id6sekkel foglalkoztak.)

A cikkeket végigolvastuk, és tobb szempont szerint elemeztiik:
e Foglalkozik-e motivaciokkal, azonosit-e tdmogatd vagy hatrdltatdé tényezbket,
foglalkozik-e a vallalkozéi 6koszisztémaval?
e Van-e empirikus rész, ha van, akkor milyen médszert alkalmaznak (kérdéiv, interju,

esettanulmany), hogyan valasztanak célcsoportot (hélabda, konkrét programban részt



vevik), milyen célcsoportban (gyengén |atok, mozgdassériiltek stb.) és foldrajzi
régidban vizsgalédnak?

e A cikk alapjan azonosithaté-e olyan program, j6 gyakorlat, amely nekiink hasznos
lehet?

e Fogalmaznak-e meg policy-szint( ajanlasokat?

e Van-e olyan témakor, diskurzus a cikkben, amely a tovabbi kutatdsi iranyok

szempontjabodl fontos lehet nekiink?

A cikkek jelent6s része USA-beli helyzet elemzésével foglalkozik (23), ezen kivil két EU
helyzetre fokuszald, két angol, egy-egy kanadai, irdni, dél-afrikai, indiai, bangladesi, zimbabwei
és néhany csak elméleti cikket taldltunk. Mdédszertanat tekintve 14 cikk épilt interjukra, 3
egyéni és fokuszcsoportos interjukra, 3 részvételi akciokutatast végzett, 4 statisztikai adatok
elemzésével foglalkozott, 3 cikkben pedig kérdGives vizsgdlatot taldltunk. A cikkek nagyobb
része, tobb, mint a fele fogyatékossaghoz vagy rehabilitaciéhoz kapcsolédd folydiratokban
jelent meg (pl. Disability & Rehabilitation, Journal of Vocational Rehabilitation, Journal of
Rehabilitation, Disability & Society, Journal Of Disability Policy Studies), és csak hat cikk jelent
meg kifejezetten véllalkozassal kapcsolatos folydiratban (Small Business Economics, Journal of
Developmental Entrepreneurship, Journal of Small Business and Entrepreneurship
Development, International Small Business Journal, Entrepreneurship & Regional
Development, Entrepreneurship Theory and Practice). A tobbi szélesebb spektrumu

menedzsment, gazdasagi lapokban jelent meg.

A kifejezetten tudomanyos cikkek mellett olyan nemzetkozi és magyar riportokat is kerestiink,
amelyek érinthetik a témankat, mint az EU Disability Strategy (és ehhez kapcsolédé éves
beszamoldk), az OECD Inclusive Entrepreneurship programja — ezek az okoszisztéma

feltérképezésben is fontos szerepet jatszanak.

Meglatdsaink 6sszefoglalva a nemzetko6zi szakirodalom feltérképezése utan a kovetkezd6k:
e A cikkek nagy részében keveredik az o6nfoglalkoztatds, a mikrovallalkozds és a
vallalkozds témakore, holott ezeket a fogalmakat fontos lenne kovetkezetesen,

transzparensen kezelni.



e Nagyon ellentmonddsos adatok (becslések?) vannak arrél, hogy nagysagrendileg
mennyi fogyatékossaggal él6 vallalkozdrdl beszélhetlink akar az egyes orszagokban,
akar az EU-ban. Ugy t(inik, hogy Eurépaban nincs valédi, erre vonatkozé statisztikai
adatgydijtés.

e Az empirikus kutatdsok nagy részének a feltaras a célja — a témdaban még az alapozé
kutatasok zajlanak — a fogyatékossaggal él6 emberek tényleg 'forgotten minority’, azaz
elfelejtett kisebbség a vdllalkozasfejlesztésben (még inkdbb, mint a tébbi hatranyos
helyzetl csoport).

e EIS diskurzus zajlik az egyéni/tarsadalmi szint(i elénydk és géatak témajaban, ez
Osszegylijtheté és Osszehasonlithaté az ,atlagos” vallalkozas irodalmaval. Szintén
erGteljesen jelenik meg az egyéni motivacidk kérdése — ez kapcsolddik ahhoz, hogy a
vallalkozds a fogyatékossaggal é16 vallalkozdk szamara mennyire kényszer, vagy
valéban 6ndll6 dontés.

e A cikkek egy része valamilyen konkrét allami/tartomanyi programhoz (Washington
Access Fund Telework Program, Start Up NY projekt, Community Disability
Entrepreneurship Project) kapcsolddva vizsgalja, méri a fogyatékossaggal é16
vallalkozdsok valamelyik aspektusat (szakmai rehabilitacids tigynokségek, programok).

o A fogyatékossaggal él6 embereket tamogatd (rehabilitacios és egyéb ellato)
rendszerek és a vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma nem érnek 6ssze, idegenek egymas
szamadra, azaz az Okoszisztéma szerepl6k két oldalrdl induld feltérképezése fontos
feladat lehet.

o A fogyatékossag sulyossaga folyamatosan megjelend kérdés, de akkor kellene, hogy
fokuszba keruljon, ha konkrét, személyre szabott tamogatdsi programokban
gondolkodunk és kategorizalnunk kell a vallalkozdkat. Egyébként teljesen elegendé az
onbesorolas, hiszen pont az attitlidbeli szempontok nagyon fontosak, az, hogy az illeté

elhiggye magardl, hogy képes vallalkozni és a megfelel6 hozzaallassal induljon el.

A kovetkez6kben a roévid bevezet6 utan négy témakorben tekintjik at a szakirodalom f6bb

megallapitasait.
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3.1. Foglalkoztatas/munkavallalas és vallalkoz6va valas dilemmaja

A fogyatékossaggal él6 vallalkozokrél szélé szakirodalomban az onfoglalkoztatas (self-
employment), a vallalkozds (entrepreneurship) és a mikrovallalkozdas (micro business) fogalmai
erdsen keverednek. Néhany szerz6 szinonimaként haszndlja ezeket a kifejezéseket, masok
megprobaljak elkiloniteni.

Schumpeter definicidja szerint a vallalkozé “olyan személy, aki technikai vagy szervezeti
innovdcid dltal kiakndz egy piaci lehetdséget” (Schumpeter, 1965, p.45). A vallalkozas a
gazdasagi fejl6dés és a foglalkoztatas hajtémotorja, mikdzben ennél szélesebb tarsadalmi és
személyes fejlédési igényeket is betdlt. Bar az elbitéletek alapjan a vallalkozé karizmatikus,
erds, tobbnyire férfi, egyre fontosabbak lesznek egyéb tulajdonsagok is, amelyek szorosan
kapcsolédnak a vallalkozéi kompetencia fogalmahoz (Bagheri, 2017). A vallalkozoi
kompetencia “a sziikséges ismeretek, személyes jellemzbk, készségek és attitlidok
alkalmazdsdnak képessége, amely dltal hatékonyan teljesitheték a rendkiviil dsszetett és
kihivast jelenté feladatok, az uj vdllalkozds létrehozdsdnak és névekedésének kiilbnb6zé

szakaszaiban.” (Sanchez, 2012, idézi 6t Bagheri, 2017, p.71).

A vallalkozéi kompetencidknak kognitiv, attitlid-beli, viselkedési, szocialis és funkcionalis
tipusai vannak, némelyikik velesziletett, masok képzéssel, illetve tapasztalati Uton
alakithatok ki vagy fejleszthet6k. (Bagheri, 2017). A fogyatékossaggal él6 emberek is
megmutathatjdk és bizonyithatjdk kompetencidikat vdllalkozéként, mikézben olyan
jovedelemszerzési lehet6séghez jutnak (Dhar és Farzana, 2017), amely idGben és térben is
rugalmasabb, mint a klasszikus alkalmazotti |ét (Jones és Latreille, 2011). Azt azonban latnunk
kell, hogy ennek a batoritdsahoz a komplett 6koszisztéma erGfeszitésére sziikség van, amely
a fogyatékossaggal él6k esetében még tobb szereplé egylttmikodését igényli, mint a
hagyomanyos vallalkozasi 6koszisztéma (vallalkozdk, jov6beli vallalkozék, inkubatorok, allami

intézmények, kockazati téke, oktatas stb.) esetében.

3.2. Vallalkozdi motivacidk

A szakirodalom megallapitasai szerint a fogyatékossaggal él6 emberek az atlagosnal nagyobb
aranyban lesznek 6nfoglalkoztaték vagy vallalkozok (Parker Harris et al., 2013, Bagheri et al.,
2015). A dontés mogott meghuzdédd motivaciok komplexek és szertedgazdak csakugy, mint a

tdmogato és gatld kornyezeti tényez6k. A tovabbiakban az altalanos vallalkozéi motivacidkbal

11



indulunk ki, majd kiemeljik a specidlisan a fogyatékossaggal él6 személyekre jellemzé
0sztonzbket.

Stephan és munkatdrsai (2015) és Vecsenyi (2017) szerint a vallalkozéva valas altalanos
motivacioi a kovetkez6k: jovedelemszerzés, fliggetlenség, munkdval valé megelégedettség,
egy Otlet megvaldsitasa irdnti vagy, végzettség és munkatapasztalat haszndlata, igény az Uj
kihivdsokra, dnmegvaldsitas, valamint batoritds a kornyezettdl (csaladtél vagy szélesebb

kozosségtdl).

A szakirodalomban tobbek kozott Cooney (2008) és Kitching (2014) vizsgalta a kifejezetten a
fogyatékossaggal él6 vallalkozdokhoz kapcsolddva a potencidlis 6sztonzd és gatld tényezbket,
mind egyéni, mind szakpolitikai szinten. A vallalkozéva valas oka donté jelentGségli: nagyon
meghatdrozo, hogy valaki azért kezd-e vallalkozdsba, mert fél, tart valamitél (pl. a
munkanélkiiliségtsl vagy a diszkriminaciétdl), vagy elhatarozasa 6néllé dontésen alapul. igy
Rizzo (2012) megklilonbozteti az onfoglalkoztatast (self-employment) az ,0nvezérelt-

I”

foglalkoztatdstol” (self-directed employment), mig Howard (2017) a szlkséglet-vezérelt és a
lehet8ség-vezérelt vallalkozdkat (need-driven és opportunity-driven entrepreneurs). Az
onvezérelt-foglalkoztatds esetében ,a fogyatékossdggal él6 embereknek meghatdrozo
mértékl déntéshozd szerepliik van abban, milyen munkdt végeznek, hogyan osztjdk és fektetik
be idejiiket és pénziigyi forrdsaikat, illetve hogyan haszndljdk fel a megszerzett bevételeket. A
lényeg az, hogy mikézben felelésséget vdllalnak egy feladat elvégzéséért, azt vezethetik és
szervezhetik is.” (Rizzo 2012, p.98). Cooney (2008) is megkiilonbozteti azt, amikor valaki
szabadon dodnthet a sajat vallalkozas inditasardl, vagy igazabdl nincsen mas lehetbsége. Ezek

alapjan elkilonithetjik a valamifelé huzo, 6sztonzg, illetve a valamitdl taszitd, told, tehat pull

és push! tényezéket.

A személyes adottsdgok és tapasztalatok szintén meghatdrozdak a vallalkozds inditasdaban és
sikeres mukodtetésében. Yamamoto és munkatarsai (2012) fontosnak talaltdk a nemi
kilonbségeket (n6khodz kapcsolodd diszkrimindcid), a fogyatékossag fajtajat (eredményeik
szerint a kockazatvallalas, ami a vallalkozashoz kell, jellemzébb a vak, illetve a fizikai

fogyatékossaggal é16 emberek kozott, mint a mentdlis, vagy intellektudlis fogyatékossaggal é16

1 Az angolnyelv(i szakirodalomra épitve a tovdbbiakban ezeket a kifejezéseket hasznaljuk.
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személyek esetében), illetve a képzettséget (pl. az IT szektorban jellemz6bb a
fogyatékossaggal él6 emberek onfoglalkoztatdsa). De Clercq és Honig (2011) a tudds és a
kompetencidk szerepét hangsulyozzdk, mig Renko és munkatdrsai (2015) a csaladi mintakat
tartjak legfontosabbnak. Ezeket a jellemz&ket 6sszefoglaldan személyes, belsé tényezéknek
hivhatjuk. Howard (2017) a motivacionak ezeken kivil fontos forrasa a tarsadalmi, gazdasagi
kornyezet, legyen akar batoritd, vagy akaddlyozé - innen eredeztethetjik a
tarsadalmi/gazdasagi, kiils6 motivacios tényezbket.

A szakcikkek alapjan igy négy motivacidcsoportot azonositottunk, amelyek a fogyatékossaggal
él6 személyek vallalkozasi tevékenységét indokolhatjak. Ezeket egy kétdimenzids matrixban
foglaltuk 6ssze, ahol az egyik dimenzié a pull és push tényez6ket valasztja szét, mig a masik a

személyes és a tarsadalmi/gazdasagi (belsé és kiilsG) faktorokat.

Személyes (belsd) Tarsadalmi, gazdasagi (kiils6)
Pull (6szt6nz6) jovedelemszerzés és pénzigyi
kapcsolati halé;
tényez6k biztonsag; rugalmassag;
példaképek;
onmeghatarozas,

tdmogatd csalad;
onmegvaldsitas;
vallalkozdi 6koszisztéma; gazdasagi
magasabb szintl elégedettség a
szolgaltatasok és koérnyezet
munkaval; hatasgyakorlas

Push (taszitd) a mindennapi élet kihivasainak
tarsadalmi elfogadottsagért és
tényez6k megoldasa;
egzisztencidlis fliggetlenségért
személyes hatranyokkal és
folytatott kiizdelem;
korabbi rossz tapasztalatokkal
kildbalas a szegénységhbdl és
valé megkiizdés;
hatranyos helyzetbdl;
elégedetlenség az el6z8
harc az elGitéletek ellen
munkaval

1. tablazat: A fogyatékossaggal é16 vallalkozék motivacid

A matrix elsé siknegyedében (személyes pull tényezbk) kdzott fontos a jovedelemszerzés és a
pénzigyi biztonsag (Cooney, 2008), mig mas szerz6k a vallalkozéi |ét viszonylagos
fliggetlenségét és rugalmassagat (id6ben, feladatokban) emelik ki, amely altal lekiizdhet6 a
fogyatékossag okozta meghatarozottsag és korlatozottsdg a mindennapi életben (Bagheri et

al., 2015, Dhar and Farzana, 2017). Ugyanakkor az alkalmazotti statuszhoz képest a vallalkozas
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gyakran nagyobb esélyt jelent a személyes és szakmai célok elérésére és munkaval vald
nagyobb elégedettséget eredményezhet (Pagan, 2009). Howard (2017) az 6nmeghatdarozas
irdnti vagyat emeli ki, amely egyfel6l hosszu tavu, stratégiai gondolkodasként, masfeldl
masokért (tdrsadalomért, vagy kifejezetten a fogyatékossaggal él6 emberekért) vald tenni
akarasként is megjelenhet. Atkins (2013) a képességek kibontakoztatasardl, illetve a
hatdsgyakorlds vagyarol beszél, mig Miller és Le Breton-Miller (2016) a tudas és a tehetség
megmutatdsa irdant vagyrol.

A masodik siknegyedben (kiilsé pull tényez6k) elsé helyen a kapcsolati hald és a példaképek
szerepét emeljiik ki Atkins (2013), Miller és Le Breton-Miller (2016), Renko és munkatarsai
(2015), Bagheri és munkatdrsai (2015) és Parker Harris és munkatarsai (2013) alapjan. Renko
és munkatarsai (2015) a tdmogatd csaldd szerepét emlitik. ElsGsorban az amerikai cikkek
hangsulyozzdk a tamogaté oOkoszisztéma, ennek részeként a rehabilitacids lUgynodkségek
szerepét (Bagheri et al., 2015, Seekins és Arnold, 1999, Ipsen et al., 2003, Walls et al., 2002,
Rizzo, 2002, Miller és Le Breton-Miller, 2016); a vallalkozéi szolgdltatdsokat, mint példaul a
mentoralast (Rizzo, 2012) vagy a kisvallalkozas-fejlesztési programokat (Heath és Reed, 2013,
Parker Harris et al., 2014); valamint a vallalkozéi kérnyezetet (Miller és Le Breton-Miller,
2016).

A harmadik siknegyedben (személyes push tényez6k) viszonylag kevés jellemzé taldlhaté.
Dhar és Farzana (2017) szerint a mindennapi élet kihivasainak megoldasa erds motivalo eré
lehet (pl. elég pénzt keresni ahhoz, hogy egy asszisztenst alkalmazhassanak). Howard (2017)
kvalitativ kutatdsanak eredménye alapjan a kudarctél valé félelem kiolthaté megfelel6 csaladi
értékekkel (pl. vallalkozészellem, batorsag, fliggetlenség). Miller és Le Breton-Miller (2016)
szerint er6sen motival a megklzdés a személyes hatranyokkal és a rossz tapasztalatokkal.
Yamamoto és munkatdrsai (2012) a kordbban tapasztalt diszkriminacid, valamint az el6z6
munkaval valé elégedetlenség motivalé erejét hangsulyozzak.

A negyedik siknegyedben (kils6 push tényez6k) Dhar és Farzana (2017) azonositottak a
tarsadalmi elfogadottsagért és egzisztencialis fliggetlenségért folytatott kiizdelmet. Ezek
kozott megjelenik az el6itéletekkel szembeni harc és a szegénységbdl és hatranyos helyzetbdl
vald kildbalas is (De Clercq és Honig, 2011, Balcazar et al., 2014). Miller és Le Breton-Miller
(2016) azt allitjak, hogy kiilonb6z6 csoportok, mint a fogyatékossaggal él6 emberek, a
szegények, a bevandorlék, vagy példaul a tanulasi nehézségekkel kiizd6k hasonlé mindennapi

kihivasokkal néznek szembe. Ezért hasonldéak a motivacidik is ezek megolddsara a tarsadalmi
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elfogadas érdekében, példaul onfoglalkoztatds vagy vallalkozas altal. “Ezeknek a hdtrdanyos
helyzetli csoportoknak az elGitéletek miatt mind a hagyomdnyos karrierutakon, mind
vdllalkozoként az dtlagosndl nagyobb eréfeszitést kell tenniiik.” (Miller és Le Breton-Miller,

2016, p.8)

3.3. A vallalkozéva valast tamogaté és gatlé tényezdk

Egy Uj vallalkozas Iétrehozasa 6nmagdban is lizleti nehézségekkel jar, fliggetlendl a vallalkozd
megvaltozott munkaképességétdl vagy fogyatékossagatodl. A fogyatékossaggal é16 vallalkozok
altal Iétrehozott vallalkozasok hasonldan valtozatosak, mint barmely mds tarsadalmi csoporté,
és a legtdbb Uzleti probléma sem kilénbozik masokétdl (Cooney 2008). A kovetkezs rész a
jellemzd akadalyokat és tamogatd tényezGket azonositja, melyek killonb6z6 szinteken érhetik
a vallalkozdt: személyes, gazdasagi és tarsadalmi tényezéként. A szintek 6sszekapcsolédnak,
vagyis pl. a szegregdlt oktatasi rendszer (tdrsadalmi szint() okozhat készség és kompetencia
hidnyt (személyes szinten). Tovabba néhany tényezének lehet, hogy két oldala is van: az
oktatds soran szerezhet6 egyrészt tudas és dnbizalom is, amik tdmogathatjak a vallalkozéva
valast, de szert tehet az ember rossz tapasztalatokra is, és megélheti a hatranyos
megkilonboztetést is, melyek akar sulyos akaddlyokkad is valhatnak a vallalkozas inditdsakor
és késGbb. A korldtok és a tdmogatd tényezb6k jelentGsen kapcsolddnak a vallalkozéi

okoszisztémahoz is.

Gadtlo tényezék és akaddlyok

Timmons et al. (2013) szerint harom 0sszetev6 szikséges a vdllalkozasok inditasahoz:
er6forrasok (pénz), lehetéségek (piac) és a véllalkozdi csapat (személyzet). A cégalapitds
legf6bb akaddlya ezen logika szerint e harom 6sszetev hianya: a pénzligyi és egyéb forrasok,
a lehetGségek (egy jo oOtlet, melyet a vevik és a befektet6k erésitenek meg), valamint a
személyes tulajdonsagok és képességek hianya (a vallalkozé és/vagy a csapat esetében). Miller
és Le Breton-Miller (2016) a kihivasokat gazdasdagi, tarsadalmi-kulturalis, kognitiv, testi és
érzelmi kategoriakba sorolja. Renko et al. (2015) egyéni szintli, intézményi és tarsadalmi
akadalyokat azonosit, mig Dhar and Farzana (2017) hat kiilonb6z6 tipusu korlatot kilonboztet

meg: személyes, kornyezeti, pénziigyi, m{ikddési, infrastrukturdlis és informacids.

15



Epitve a fenti besorolasokra, a jelenlegi vizsgalatban az alabbi akadalyokat kiilénboztettiik
meg: (1) személyes és csaladi/barati akadalyok; (2) az lzleti élettel kapcsolatos, gazdasagi

korlatok; valamint (3) tarsadalmi és kdrnyezeti akaddlyok.

Jones (1997) szerint a fogyatékossaggal él6 embert két fajta munkaeré-piaci diszkriminacié
éri: a belépéssel és a folyamattal (access és process discrimination) kapcsolatos hatranyos
megkllonboztetés. Néhdny személyes korlatot le lehet kizdeni sikeres vallalkozéi
tapasztalatok révén mar a kezdetekkor, igy csokkenhet annak valdszinlsége, hogy ezek
kés6bb problémat jelentsenek. A munkaerGpiaci belépéskor megjelené diszkrimindcio
legy6zése segithet a fogyatékossaggal él6 vallalkozoknak, hogy a folyamatban megjelen6
hatrdnyos megkilonboztetést is lekizdjék. (Jones 1997). Ugyanakkor a gazdasagi és
tarsadalmi korlatok erésen kapcsolddnak a fogyatékossdg tarsadalmi modelljéhez (Olivier
1995, Hidegh és Csillag 2013), igy ezeken a terileteken a hatranyos megkilonboztetés mind a
kezdeti hozzaférés, mind a folyamat szintjén nem az illeté személyének, vagy a fogyatékossag
tényének tudhatd be, hanem a kérnyezet ,fogyatékositdé” hatdsanak. Ezen kilonbségtétel
alapjan ki kell hangsulyozni, hogy ezek a vallalkozéva valas el6tt allé akadalyok ugyanazok,

melyek a piacon maraddast is nehezitik.

Személyes, csaladi vagy
baratokkal kapcsolatos

akadalyok

lizleti élettel kapcsolatos,

gazdasagi korlatok

tarsadalmi és kornyezeti

akadalyok

maga a fogyatékossag;
kordbbi tapasztalatok
visszafogjak a tettrekészséget,
alkalmatlansag-érzetet
okoznak;

vallalkozasi ismeretek hidnya;
oktatdsrendszer hidnyossagai;
félelem a kockazatoktol;

sajat képességek leértékelése;

masoktdl vald fliggés

alulfejlett technoldgiai hattér;
gazdasagi tényezdGk (anyagi
forrasok hidnya);
kormanyzati tdmogatas nem
megfelelG (pl. benefits trap);

tdmogatd 6koszisztéma hianya

szisztematikus korlatok;
kulturdlis tényezdk,
hatranyos megkilonboztetés;
negativ attitlidok, elGitélet;
szegényes csaladi és tarsas
halézatok;

hagyomanyos elvarasok
akadalya;

irrealis elvarasok

2. tablazat: A fogyatékossaggal é16 vallalkozékat akadalyozo tényezék

16



Vannak személyes és a csalad vagy barati kapcsolatokbdl fakado akadalyok és korabbi
tapasztalatok (vagy azok hidnya) amik akaddlyozzak a sikeres vallalkozéva valdst. Els6ként
taldn maga a fogyatékossag, a sériilés okozhat nehézséget, ami minél sulyosabb, anndl tobb
fizikai és pszicholdgiai akaddlyt jelent. Ez 6sszefligghet az alacsony szint(, oktatassal, vagy a
human téke hidnyaval is (Yamamoto et al. 2012, De Clercq és Honig 2011, Dhar és Farzana
2017, Renko et al. 2015). Miller és Le Breton-Miller (2016) a "munkaképtelenség" kifejezést az
onbizalom hidanydra haszndlja. Parker Harris és kollégai (2013) két jelentds akaddlyt
azonositanak: az un. alacsony késziiltségi akadalyt (low readiness) és az un. hagyomanyos
elvaras (traditional-expectation) akadalyt. Az alacsony készliltségi akadaly az Uzleti életben és
a menedzsmentben vald tapasztalatlansag, a t6ke megszerzése, vagy a megfelel6 Uzleti terv
kidolgozdsa miatti nehézség okan jelentkezhet. (A jelen kutatasunk a hagyomadnyos elvaras
akadalyat tarsadalmi akadalyként értelmezi, Id. kés6bb.) Walls és szerz6tarsai (2002) és Dhar

és Farzana (2017) is mint f6 személyes korlatot emlitik az alacsony késziiltséget.

A szakirodalom a vallalkozdéi ismeretek (Dhar és Farzana 2017), a vallalkozas inditasahoz és
fenntartasahoz sziikséges készségek és kompetencidk (pl. jogi és pénziigyi ismeretek), a
kreativitds (Rizzo 2002), és az emberi t6ke hianyat (Renko et al. 2015-ig) sorolja fel az alacsony
szint(i munka tapasztalat mellett. Doyel (2002) megemliti a kockazattdl és a bizonytalansagtdl
vald félelmet, aminek az alapja az, hogy az EWD nem tudja megbecsiilni sem a hatdsat, sem a
valdszinlségét. Mégis ezek az akadalyok a tobbinél konnyebben lekiizdhetSk: j6 mentdlis
egészség mellett ezeket a problémakat meg lehet oldani képzés vagy oktatas révén és azaltal,
hogy egy olyan csapatban dolgozik az illet§, ahol a tagok egymas tuddsat kiegészitve

dolgoznak.

Az egyéb tipusu egyéni korlatok kozé tartozik a sajat képességek leértékelése (Renko et al.
2015), a mdsoktdl vald fliggbség (csaldd vagy tdmogato rendszerek) (Rizzo 2002), az elégtelen
akaraterd a bizonyitasra, valamint a motivacio hidnya (Dhar and Farzana 2017). Miller és Le
Breton-Miller (2016) azt allitjdk, hogy ezek rossz tapasztalatokbdl szarmaznak, a massag
megélésébdl, és igy szembesiilnek a veszteség és a bizonytalansag érzésével. Balcazar et al.
(2014) gazdasagi sebezhetfséget és a szegénységet hangsulyozza. Mivel ezek az akadalyok

évek alatt fejlédtek ki, nehéz 6ket megvaltoztatni, és ha igen, csak hosszu tavon.
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Uzleti, gazdasagi akadalyok a gazdasagi és uzleti kornyezet jellemz&i, amelyek
megakaddlyozzak a vallalkozova valast és a vallalkozas sikeres mukodtetését. A pénziigyi
forrasok hidnya és mds gazdasdagi akadalyok is nagyon fontosak (Renko et al. 2015). A
kutatdsok azt sugalljadk, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek 4ltaldban alacsonyabb
jovedelmliek és alacsonyabb a haztartdsuk nettd értéke (Heller és Parker Harries 2012), és
mivel a kezdeti finanszirozas nagyrészt a vdllalkoz6tdl, vagy a csalddjatdl szarmazik, ez
pénzigyi hatranyt jelent. Mivel altaldban rossz hitel pontszamokat érnek el, bankok nem
szivesen nyujtanak hitelt, ami korlatozott finanszirozast okoz. igy a t6kéhez valé hozzaférés
(Dhar and Farzana 2017) éltalanos kihivast jelent. Egy szorosan kapcsolédd probléma, a
"juttatdsok csapdaja" (benefits trap): a fogyatékossaggal él6 ember nem akarja kockaztatni a

meglevé szocidlis ellatdsait, amikor sajat maga elkezd bevételt termelni.

A szélesebb tdmogaté rendszerek gyengesége is szerepel a szakirodalomban (Bagheri et al.
2015, Seekins és Arnold 1999, Ipsen et al. 2003, Walls et al. 2002, Rizzo 2002). A foglalkozasi
rehabilitaci6 munkatarsai jellemzéen nem rendelkeznek olyan Uzleti ismeretekkel, amik
alapjan mentoralhatnak, vagy segithetnék ezen vallalkozdsokat (Pagan 2009). A kormanyzati
politika (mind a vallalkozas-fejlesztési kezdeményezések, mind a fogyatékossaggal
Osszefligglk) feltehet6en tul altaldnos és nem alkalmasak kiilonleges csoportok problémainak
kezelésére (Miller és Le Breton-Miller 2016). A nem akadalymentes informaciés rendszerek
(Dhar and Farzana 2017), vagy a fejletlen technoldgiai kdrnyezet (a fizikai hozzaférés vagy a
megfelel6 szoftverek és alkalmazdasok hianya vak vagy siket emberek szamara) lehetnek fontos

akaddlyok (Hierholzer 2017, Atkins 2013).

A tarsadalmi vagy kornyezeti akadalyok a szocialis és kulturdlis kornyezet hidnyossagaira
vonatkoznak. Renko et al. (2015) emliti a rendszerszint(i intézményi kotottségeket (hosszu,
birokratikus folyamat a vallalkozas elkezdésekor) és kulturalis és attit(idbeli jellemzéket (a
megkilonboztetés kiilonb6z6 formai). Rizzo (2002) emliti az el6itéletet, mig Dhar and Farzana
(2017) ezt a negativ hozzaallast "tarsadalmi kihivasok"-nak hivja. Az lzleti kérnyezet minden
résztvevlje, a befektet6k, beszallitok, vevik, fogyasztok vagy kormanyzati dontéshozdk
befolyasolhatd a sztereotipidk altal, amelyek szintén a kihivasok kozé tartoznak. Mas kutatok
a halézati kapcsolatok, a tarsadalmi t6ke, a szocialis tdmogatas, a megfelel6 csaladi hattér

hidnyat vagy a gyengébb csaladi kapcsolatokat hangsulyozzak, mint tarsadalmi gyokerekbdl
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fakado gatakat (Atkins 2013, Miller és Le Breton-Miller 2016, Renko et al. 2015, Bagheri et al.
2015, Parker Harris et al. 2013). Ezek a tényez6k szorosan kapcsolédnak a személyes és csaladi

kapcsolati jellemz6khoz.

A mar emlitett hagyomdanyos elvards akadaly is, amiatt, amit a siker mainstream
meghatdrozasa jelent az lizleti életben és a tarsadalomban. A fogyatékossaggal é16 vallalkozé
(vagy barmilyen indulé vallalkozd) esetén a munka, és barmi eladhaté létrehozdsa mar
6nmagdban siker, mig a magas jovedelmez6ség a ndvekedés tovabbi |épése. Ha a kornyezet
nem tamogatd, a vallalkozds megbukhat mar az elején (Parker Harris et al. 2013).
Hasonléképpen, Walls és kollégai (2002) azt allitjak, hogy a fogyatékossaggal é16 vallalkozokkal
szemben tamasztott elvardsok ardnytalanok: nem sziikséges egy noévekedés-orientdlt
vallalkozadst mikodtetni, egy mikodd onellatd mikrovallalkozas is nagy eredmény, sikernek

tekintheté.

Tdmogato tényezbk

Vallalkozdsok elinditdsdhoz a tdmogatd kezdeményezések és politikdk rendkivil fontos
tényez6k: szerepik a személyes, tarsadalmi vagy Uzleti kornyezet kihivasaival vagy
fogyatékosité tényezGivel szemben a képessé tevés, a biztatds és a kompenzacid. A sulyos
fogyatékossaggal vagy magas tamogatasi szlikséglettel él6 személyek esetén az lzleti és a
személyes szocidlis tamogatdsi rendszerek 6sszehangoldsa a munkavallalas néhany lehetséges
maodozatanak egyike lehet (Rizzo 2002). Yamamoto és munkatarsai (2012) szerint a forrasok
hozzaférhet&sége tovabbra is a legf6bb aggodalmak egyike a fogyatékossaggal él6 vallalkozdk
szamara. Ugyanakkor a meglevé kormanyzati kezdeményezések hatasainak felmérése kihivast
jelent, mivel altaldnossagban célozza a munkaerG-piaci részvételi aranyokat (foglalkoztatasi
arany a vallalkozdsi ardny helyett), altaldban nem korldtozddik a fogyatékossaggal él6
emberekre, és ritkan értékelik fliggetlen formaban, ami megfelel§ adatokkal szolgdlna tovabbi
értékelésekhez (Kitching 2014). A Yamamoto és munkatdrsai (2012) altal "patchwork
forrasok"-nak nevezett oOnfoglalkoztatdsi és vallalkozéi tamogatas tobbféleképpen
kategorizalhato, attol figgden, hogy mi all az érdeklédés kozéppontjdban. A véllalkozdi és a
kisvallalkozdi Uzleti politikai eszk6zokrél Bennett (2014) kindl kimerit6 listat. Az alabbi
kategdriak mentén javasolja csoportositani a tdmogatd lizletpolitikai eszkdézoket: lzlet-barat

kornyezet (szabalyozasi keret és (zleti infrastruktura), vallalkozéi kultura, pénziigy, Gzleti
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fejlesztési szolgdltatasok (tandcsadds és informacidé nyujtdsa), innovacié, technoldgia,
valamint piaci belépés. Yamamoto és munkatdrsai (2012) megkilonboztetik a pénzigyi
tdmogatast (csalad, fogyatékossagligyi szolgaltatdasok és foglalkozdsi rehabilitacids
intézmények, allami hitelek és tamogatasok és kozosségi szervezetek); a személyes tamogatas
és szolgdltatasok csoportjat (tarsadalombiztositas és mas ligyndkségek); és az lzleti élettel
kapcsolatos segitségnyujtast és tamogatdst (vallalkozasfejlesztés, konyvel6k vagy
szamitogépes tanacsadok). Tdmaszkodva az empirikus eredményeikre, Ashley és Graf (2017)
egy masik kategorizalast javasol: Uzleti vagy oktatdsi képzés és segitségnyljtas; segitség
masoktdl (csaldadtdl és baratoktdl kapott batoritds és tandcsadas); és a foglalkozasi
rehabilitacios kozpontok. Ez utdbbi azonban lehet ambivalens tényezs, szerepe a negativtol

vagy akar ellenségestdl egészen a tamogatoig, pozitivig terjedhet.

Egy masik megkozelitése a tdmogatd politikdknak a kilonb6zé kockazatok csokkentése,
amelyek akaddlyozhatjak vagy meggatolhatjak az lizleti vallalkozast, és igy ndvelik a hosszu
tavu siker valdszinliségét. Mint azt Doyel (2002) allitja, a veszélyforrasokkal szamolni kell,
része minden Uzleti vdllalkozasnak, és a kérdés az, hogy figyelembe vessziik-e a kockazatot és
ésszer(i intézkedéseket hozunk-e a mérséklésére. Azt is kiemeli, hogy a fogyatékossaggal él6
emberek szdmdra a vallalkozéi Iét el6nyei gyakran messze felilmuljak a kockazatokat.
Fogyatékossaggal é16 vallalkozék esetén a kockazat csokkentése az akadalymentesités (az
Uzleti tervezési folyamat részeként), a vallalkozéi képzés és a hatékony lzleti tervezés révén
valésulhat meg. Ez 6sszhangban all Prokai és Szerepi (2017) megallapitasaival is, akik az
onfoglalkoztatassal kapcsolatban a piacképes szakértelmet, a vallalkozéi kompetenciakat,

alapvet6 marketing készségeket és a tGke fontossagat hangsulyoztak.

Mivel Ggy tlnik, hogy a szakirodalom nem kindl egységes strukturat a tdmogatd eszkdzok
szambavételére, a korabban alkalmazott hdrmas megkozelités mentén haladunk a
tovabbiakban is: (1) a személyes és csaladi vagy barati tamogatd tényezdk; (2) az Uzleti élettel

kapcsolatos tényezék; és a (3) tarsadalmi és kornyezeti tényezdk.
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Személyes és csaladi vagy Uzleti jellegii tamogatas Tamogato tarsadalmi
barati tamogatads kornyezet
egyénben rejl6 lehetGségek; foglalkozasi rehabilitacio; fogyatékossagi intézkedések;
fliggetlenség; technikai segitségnyujtas; harc a diszkriminacid, az
elkotelezettség; kisvallalkozasi inkubator el6itéletek, a stigmak és
magas elvarasok 6nmaga programok; vallalkozoi sztereotipidk ellen;
felé, és a csaldd és a baratok kornyezet; finanszirozasi a fogyatékossaggal él6
részérdl; lehet6ségek; cégtulajdonosokrél alkotott
oktatas és képzés; Uzleti tervezés; kép;
tarsadalmi t6ke Uzleti és vallalkozoi fogyasztoi felfogasok;
(halozatkezelés) képzés; Onbecsiilés novelésének
akadalymentesités az lehet&ségei;
Gzleti siker érdekében kozbsségi részvétel és
tadrsadalmi érintkezés

3. tablazat: A fogyatékossaggal é16 vallalkozdkat tdmogatd tényez6k

A személyes és csaladi vagy barati tamogaté tényez6k a human t6két foglaljak magukba, mint
a fogyatékossaggal él6 ember egyéni készségeit és képességeit, valamint azokat, melyekhez
személyesen hozzafér. A tdmogatas szintje, és az ellen6rzési rendszerek mellett az egyéni
jellemzdk az egyik legbefolydsosabb tényezdje az 6nfoglalkoztatdasnak (Yamamoto et al. 2012).
A fogyatékossag munkaer@piaci részvételre vonatkozé hatasaval kapcsolatban a szakirodalom
csak gyenge kapcsolatot |at a fogyatékossag és a személyiség kozt. E szerint a pszicholdgiai
tényez6k dont6ek abban, hogy valaki pozitiv valaszt adjon a sajat fogyatékossagara, és un.
sajat maga altal vezérelt identitdst hozzon létre (Kitching 2014). Ez azért is lényeges, mert a
személyes hatalom elengedhetetlen egy 6nalld, onellaté vallalkozéi identitas létrehozasahoz,

ami motival a belsé potencidlok megvaldsitasara is (Kasperova et al. 2018).

A tdmogatod és pozitiv csaladi hattér az egyik legfontosabb formaja az emberi t6kének, mellyel
a fogyatékossaggal él6 ember rendelkezhet. A csaladban feln6vekedés minden fontos
interperszondlis, kommunikaciés és tarsadalmi készséget megtanithat, mely a feln6ttkorban
és munkaerd-piacon sziikséges, mikozben biztositja a biztonsag, a szeretet és elfogadas

sziikséges érzéseit is. Csaladi tamogatas mellett a vallalkozéva vdlashoz vallalkozéi
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tapasztalatok (pl. csaladi Gizleti hattér) és a megfelel§ oktatas is fontos el6ny (Renko et al.
2015). Mig a vallalkozéva valas kihivasainak leklizdéséhez sziikséges készségek és
kompetencidk olyan tényez6kén mulnak, mint a fogyatékossag tipusa, sulyossaga, az ipari
szektor jellege stb., addig ugy tlinik, hogy mas személyes (attitlid, vallalkozéi énhatékonysag,
tanuldsi énhatékonysag) és vdllalkozéi (vezet6i készségek, elkotelezettség, tarsasagi)
készségekre és kompetenciakra van sziikség a sikeres vallalkozas megvaldsitasahoz. (Bagheri

et al. 2017).

A pénziigyi és a nem pénzigyi tdmogatast nyujtd személyes kapcsolatok és személyes
halézatok, személyes és/vagy szakmai jellegli haldzatokat hozhatnak létre. Ezek a
kulcsfontossaguak, kiilonodsen az els6 években, amikor a vallalkozé kevesebb anyagi vagy
tarsadalmi t6kével rendelkezik. Haldézatok alapithatok hasonld kihivasokkal kiizd6
vallalkozékkal, de a benne lévék ki is egészithetik egymdst, mint tGgyfelek és szallitok (Rath és

Kloosterma 2000 idézi Miller és Le Breton-Miller 2016).

Az lzleti jellegli tamogatas elsGsorban kormanyzati politikdkat foglal magdba, melyek
célzottan kisvallalkozdsokat, koztik fogyatékossaggal él6 vallalkozdkat tdmogatnak. Ezek
kiterjedhetnek 3altaldnosabb Gzleti-barat szabdlyozasokra (pl. foglalkoztatasi és
csédtorvények), szolgdltatasokra (pl. szallitds, hirkozlési és informacids rendszerek) és
vallalkozasfejlesztési programokra (pl. kockazati t6ke és (zleti angyalok, integracids
programok), specifikus pénzligyi tamogatasra (pl. 0Osztondijak, mikro-finanszirozas,
kereskedelmi hitelek, dijmentesség), vagy nem pénziigyi tamogatdsi formakra (pl. oktatas és
képzés, lUzleti inkubatorhazak) (Bennett 2014). Parker Harris és munkatdrsai (2014) az USA-
ban azt taldltdk, hogy a vallalkozasokkal kapcsolatos dontéshozédk megosztottak azzal
kapcsolatban, hogy a kormanyzat beavatkozzon a szabadpiaci folyamatokba. Azonban a helyi
szint( érdekeltek tamogattdk a munka-alapu 6sztonzéket és kiegészit6 finanszirozast, hogy
Ugynokségi szolgaltatdasok johessenek létre. A fogyatékossaggal él6 emberek azon a
véleményen voltak, hogy tobb kormany altal nydjtott szolgaltatasra van sziikség, kiléndsen
az oktatas és képzés, valamint a piaci alapu 0sztonz6k terén, mikdzben csokkenteni kell a

meglévé ellenérdekeltségeket.
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A fogyatékossaggal él6 vallalkozok tamogatasanak konkrét médjairdl és formairdl valé dontés
meglehet6sen nehéz a fogyatékossag kiilonbozé jellemzGi (tipus, sulyossag, stabilitds,
id6tartam és kialakulas) miatt. Raadasul a tamogatas mértéke fligg a rendelkezésre allé
forrasok Osszegét6l és a politikai dontéshozok szandékaitdl, mint példdul az Utemezés,
hatranyok vagy célzott tdrsadalmi csoportok. Mindazondltal a szakirodalom szerint a
legsikeresebb beavatkozdsok személyre szabott tamogatast nyujtanak szliken célzott
alcsoportoknak (féleg fiatalok és a mentalis betegek), amelyek azonban altaldban eréforras-

igényesebbek és dragabbak is (Kitching 2014).

A szocialis vagy kérnyezeti tényez6k olyan feltételeket biztositanak, amelyek lehetévé teszik
a fogyatékossaggal él6 emberek részvételét a munkaerd-piacon altaldnosabb vagy nagyon
célzott mddon. Egyik dont6 eleme a negativ kulturdlis sztereotipidk megcélzasa és a bizalom
novelése szerep-modellek alkalmazdsa révén (Kitching 2014). Tdmogaté tényezd lehet a
vallalati tudatossag novelése, az 6nalld vallalkozds vagy onfoglalkoztatds karrier lehet&sége
mind a fogyatékossaggal él6 ember, mind pedig a foglalkozasi rehabilitacids szakemberek és
Uzleti tanacsadok részérsl. Altaldnos fogyatékossagi politika is sziikséges, példdul az
akaddlymentesség és a segité technoldgidk terén, amelyek elGsegitik a mobilitdst és a
kommunikaciot és javitjdk az életmin6séget. Egy tovabbi lehetséges tipusli tdmogatas a
személyes és Uzleti tamogatas kozt a fogyatékossaggal foglalkozd szervezeteknek nyujtott
tdmogatas. Mint a fogyatékossaggal él6 emberek jogainak és sziikségleteinek legfébb védnoke
és képviselGje, hid-funkciot tolthetnének be a pozitiv és megfelel6 munkalehet6ségek

feltérképezésében és karrier-utak tervezésében.

A szakirodalomban a fogyatékossaggal él6 emberek vallalkozdsainak sikere komplex
programokat és politikdkat igényel mind a megkozelités, mind a végrehajtads szempontjabdl,
és kell6en célzottan kell tamogatnia a meglevé szikségleteket és igényeket. Ugyanakkor
elvaras az is, hogy kell6en rugalmas legyen, hogy kezelni tudja a juttatdsok rendszerét az
esetleges cséd esetén, valamint, hogy bevonja a tovabbi f6bb érdekelteket, mint a kutatdkat
és a szolgdltatokat (Parker Harris et al. 2014a). Sajnos az ilyen célzott megkozelités nagyon
draga, és csak kis-méretl lehet a szétszortan él6 lgyfelek alacsony szdma miatt (Kitching
2014). Tovabba a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztataspolitikaja tul kell, hogy Iépjen

azon az elképzelésen, hogy a vallalkozéi tevékenység csak egy eszkoz az onellatasra, és Ujra
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kell, hogy fogalmazza, mint az innovacio és a gazdasagi novekedés egy lehetséges forrasat
(Parker Harris et al. 2014a). Ellenkez6 esetben a politikai retorika akar arra is hasznalhatja a
témat, hogy a lehetséges pénzligyi 6ndllésag miatt indokoltnak lassa az allami tamogatd

szolgdltatasok és a szocidlis joléti tdmogatdsok csokkentését (Parker Harris et al. 2014b).

De Clerg és Honig (2011) ezen tulmendéen felhivja a figyelmet annak veszélyére, hogy a
vallalkozdsokat a munka vilagaba és tagabb értelemben a tarsadalomba valé integrald
mechanizmusként haszndljuk a meglévé hatalmi struktirdk és a normativ elvarasok
kozepette. Mint allitjak, a fogyatékossaggal él6 vallalkozéknak egyszerre kell megfelelnitik a
meglévd rendelkezéseknek, intézményeknek, normaknak és strukturaknak, mig ugyanakkor
ezeket meg is kérddjelezik, annak ellenére, hogy hatranyos helyzetli emberként a meglevé

lehetdségek kiaknazasa is céljuk.

3.4. A fogyatékossaggal é16 vallalkozasok 6koszisztémaja

A KKV-k komplex, egymassal szorosabb vagy gyengébb kapcsolatban allé szereplSk alkotta
halézatokban tudnak létrejonni és fejlédni. Ezeket a komplex, a véllalkozasokat segit6 és a
vallalkozdst népszerlsité halézatokat, rendszereket nevezi a szakirodalom vdllalkozasi
Okoszisztémanak. Mdas megldtasban az 0koszisztéma egyszer(ien azt a teriiletet jeldli, ahol egy
kdzosség bizonyos szereplGi (esetlinkben maguk a vallalkozék) sokan vannak —a tébbi szereplé
megjelenése ezutdan mar szinte automatikus. A vdllalkozasi Okoszisztéma egymastol
kolcsonosen fliggl (potencidlis vagy mar létezb) szerepldk: véllalkozoi szervezetek (vallalatok,
kockazati t6kések), és intézmények (oktatdsi intézmények, kormanyzati szervezetek és
finanszirozdk) 6sszessége, valamint a véllalkozasi folyamatok, amelyek egylittesen hatdrozzak
meg a vallalkozasi kornyezetet formalis és informalis interakcidik és tevékenységiik révén.
(Cowell et al., 2018). Az 6koszisztéma erejét a benne szereplGk szdma és sokfélesége hatarozza
meg. A jél mikodd okoszisztéma segiti a vallalkozasok fejlédését, ugyanakkor visszahatas is

érvényesll: a sikeres vallalkozok erdsitik az 6koszisztémat (Maroufkhani et al., 2018).

Az 6koszisztéma kilonbozd6 teriileteken segiti el a véllalkozasi tevékenységet: egyfelSl fontos
terlilet a piac, ahonnan a megrendelések, a bevételek, és az Uj innovacidkat elindité
impulzusok, piacvezérelt 6tletek érkeznek. Az itt meghatdrozo szerepl6k a fogyasztok, illetve

szintén az innovdcidéra valé motivacié, és allandé nyomas miatt a versenytdrsak.
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Kulcsfontossagu tovabba az allami szabalyozas, elsGsorban a vallalkozasok alapitasara és
mUkodtetésére, az elszdmoldsokra és az addzasra vonatkozdan (a meghatdrozo szerepld az
allam, a kormanyzati szervek és intézményeik). A kovetkezé fontos terilet a t6kéhez jutas, a
finanszirozasi forrasokhoz valé hozzaférés (szerepl6k: magvetd téke, lizleti angyalok, kockazati
t6ke, allami és EU-s palyazatok odaitél6i és folydsitdi, bankok és egyéb befektetdk). A negyedik
fontos terllet a humdn er6forrds oktatdsa és képzése, ahol nagy szerepet jatszanak a
kutatasokat el6segit6 és generdlo, valamint a vallalkozdsi ismereteket megoszté felsGoktatasi
intézmények, és minden olyan intézmény, amely a tudds megosztdsat szolgdlja. Az
Okoszisztéma ezen szerepl8i Osszeadddva mar tamogatdst nyujthatnak, de ennek
el6segitésére, katalizalasara kellenek olyan szerepl6k is, akiknek létiik lényege a tamogatas.
Itt érlink el az 6koszisztémak legérdekesebb szereplbihez, a kiilonb6z6 szerepl6k kozott hidat
képezd inkubatorokhoz, akik mind a képzésben, mind a tanacsadasban, mentordlasban, mind

a finanszirozasban részt vesznek. (Muldoon et al., 2017, Maroufkhani et al., 2018)

A fogyatékossaggal él6 vallalkozok esetében beszélniink kell még a véllalkozéi 6koszisztéman
kivil taladlhatd, de fontos szereplSkrél is, akik nem kifejezetten a vallalkozasban, vallalkozéva
valasban, hanem a mindennapi életben segitik a fogyatékossaggal él6ket akar vallalkozasuk
el6tt, vagy az alatt. Saxena és Pandya (2018) adaptalva Miller és Le Bretton-Miller (2016)
kihivas-alapu vallalkozas modelljét hangsulyozzak, hogy mivel a fogyatékossaggal é16
embereknek egész életiikben keményebben és mashogyan kell megdolgozniuk az elért
eredményeikért, sokszor a kapcsolatépitésben is kreativabbak és elkotelezettebbek, hiszen
szamukra megszokott, hogy segitséget kérnek és fogadnak el. Bar mi ezt a sajat kutatasunkban
nem érzékeltik erds vallalkozasfejlesztési erdforrasként, a szerz6k hangsulyozzak a
fogyatékkal él6 emberek informalis és formalis szervezeteinek 0sztonzd szerepét is (Saxena és

Pandya, 2018).
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4. A fogyatékosaggal él6 emberek vallalkozasainak fejlesztéséhez kapcsolodo

hazai 6koszisztéma, kapcsolodo projektek, gyakorlatok

4.1. Vallakozasfejlesztési 6koszisztéma és a fogyatékossaggal él6 vallalkozék

Az 6koszisztéma fogalma, alkalmazasa a gazdasagpolitikaban

Az Okoszisztéma etimoldgiailag két gordg szo, a “oxog

7 (H

eco”), és a “ouvotnua” (“system”)
szavak Osszetételébdl jott |étre, és egy olyan komplex, él6 és dinamikus rendszert ir le, amelyet
nagy szamu ,egyed” alkot. A fogalom alkalmazasa el6szor a bioldgidban jelent meg amely
szerint az él6 szervezeteket nem lehet kiilon valasztani jellegzetes kdrnyezetliktl, mivel azok
egységes fizikai rendszert alkotnak. Ezek a rendszerek - az 6kolégusok meglatasa szerint - a
természet alapegységeit képezik a Foldon. Az 6koszisztéma gondolat a kdzgazdasagtanban
mar 1920-ban megjelent (Marshall, 1920), de az elsé valdban 6koszisztéma modellt 1982-ben
publikdltdk (Nelson and Winter, 1982), amely a darwini evolucids elmélettel 6sszekapcsolva

kereste a profit maximalizalas és tulélés rendszerszintl 6sszefliggéseit.

Az Okoszisztéma gondolkodas megalapozdsat szolgald tanulmanyok az 1980-as és 90-es
években jelentek meg, amikor is a vallalkozaskutatdas elmozdult az egyénre, a vallalkozé
személyére, személyiségére koncentralé iranyok fel6l a vdllalkozasra, mint tarsadalmi,
kulturdlis és gazdasagi tényez6k altal befolyasolt folyamatra vonatkozé kutatasok felé. Az
Okoszisztémat (vagy vallalkozasi kdrnyezetet) megcélzd elsé vizsgalddasok fokuszdban az
egyes régidknak a véllalkozasokra gyakorolt gazdasagi és tarsadalmi hatdsok voltak (Pennings
(1982), Dubini (1989), Van de Ven (1993) és Bahrami and Evans (1995). A kutatdok ezzel a
fordulattal azt is jelezték, hogy a vdllalkozasokrél nem lehetséges kontextus nélkil,
altalanositva beszélni. A kornyezet fontos elemeként is értelmezhetd elhelyezkedés / terilet
ugyanakkor nem az oka egyes vallalkozdi tevékenységeknek, hanem dnmagaban hordozza egy

sokkal komplexebb hatas-egyiittes elemeit (Johannisson, 2011).

Az azéta eltelt évtizedekben a vallalkozéi 6koszisztéma fogalma egyre novekvé gyorsasaggal
kerilt a kutatok és a gazdasagpolitikusok érdeklédési korébe. A mennyiségi névekedés mellett

sorra jelentek meg az Uj vallalkozéi 6koszisztéma tipusok is: egyetem-kdzpontu 6koszisztémak
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(Rice et al., 2014), szektor-specifikus 6koszisztémak, szervezeten beliili 6koszisztémak (Mars
et al., 2012), vagy az innovdcids, tudasalapu 6koszisztémak (Clarysse et al., 2014; Zahra and

Nambisan, 2011).

A vallalkozoéi 6koszisztéma definicidja

A vallalkozoi 0©koszisztéma fogalmanak definialdsat az elmult évtizedekben sokan
megkisérelték, de egyrészt a témakor Osszetettsége és Ujszerlisége, masrészt a szakterilet
folyamatos, intenziv valtozdsa miatt nem alakult ki egységes, elfogadott definicié. Cavallo et
al. (2018) kisérletet tesz az eddig a témaban sziletett definiciok Gsszehasonlitdsara és
elemzésére, melynek keretében az 6sszesen 163 relevans szakmai publikacidbdl 47 elemzését

végezték el, melyekbdl 16 konkrét definiciot vizsgaltak meg.

A felsorolt definicidk legfontosabb jellegzetességei az aldbbiak:

e egy vallalkozdi 6koszisztéma alkotéelemei egyrészt maguk a vallalkozasok (az Ujonnan
létrejovoktSl a sikeresen novekvékon keresztliil a nagyvallalatig), mdasrészt a
kiilonb6z6 véllalkozdi szervezetek, szovetségek, haldzatok, harmadrészt a tdamogaté
és kapcsolédo intézmények (bankok, egyetemek, civil szerepl6k stb.), és végil a
kozottiik 1évé interakcidk, kapcsolddasi folyamatok,

e a hangsuly a komplexitdson és a ,nem-linedris”, hanem haéldzatos, tobbszintl és
dinamikus kapcsolatok rendszerén van,

e nem definidlhatéak pontos és dllandd hatarok, egy 6koszisztéma kiilsé kapcsolddasai
csak megkozelitbleg irhatdak le,

o eltérnek a definicidk abban, hogy egy 6koszisztéma f6 céljaként az (j vallalkozasok
alapitasat, a ,produktiv” vallalkozasok sikeresélyének ndvelését, vagy a kimagasldan

sikeres, un. ,unikornis” vallalkozdsok megjelenését jeloli meg.

Az Osszehasonlitd tanulmany Stam (2015) definicidjat emliti a szakirodalomban leginkdabb
elfogadottnak, amely szerint: ,Egy vdllalkozdi 6koszisztéma fiiggetlen szereplk és tényezik
olyan mddon koordindlt egyiittese, amelynek eredményeként meghatdrozott teriileten

lehetbséget biztosit a versenyképes vdllalkozdsok szamdra.”

27



Az 6koszisztéma modell jelentdsége a gazdasagpolitikaban

Az oOkoszisztéma elméletek legfontosabb jellemzdje a rendszerszinti komplexitds
kozéppontba allitdsa és hangsulyozdsa, ami miatt egyértelm(ivé valt az addig alkalmazott
linearis és statikus modellek alkalmatlansdga. Bebizonyosodott, hogy a rendszert alkotd
szerepl6k (vallalkozasok, illetve a kornyezetiiket alkotd mas tipusu szervezetek) bonyolult

kapcsolddasai és egymasra gyakorolt hatdsai alapvetéen befolydsoljak a rendszer miikodését.

Az okoszisztéma modell analdgidjanak alkalmazasaval rendkiviil jol leirhaték a rendszer f6
»Eélettelen” (a vallalkozasok hdaldzata, a tdmogato és befolyasold rendszerelemek stb.) és ,,é16”
(emberi kapcsolatok, tarsadalmi kontextusok stb.) alkotéelemei, de még a modellben fontos

szerepet jatszé ,taplald folyamatok” és ,energiadramldsok” is (Sussan and Acs, 2017).

Vannak olyan kutatasok is, amelyek az 6koldgidban hasznalt terminoldgiakat és folyamatokat
a vallalkozdi o©koszisztéma modellezésben haszndljdk fel, mint példaul a szelekcié, a

diverzifikdcié és a diverzitds vagy az adaptacio és rugalmassag (Alvedalen and Boschma, 2017).

A gazdasagpolitika ezért koran felismerte a modellben rejl6 lehet6séget a kilonb6z6
szakpolitikdk és stratégiak megalkotdsakor, és sokan tettek kisérletet arra, hogy egyfajta
,gazdasagi kertmdlvelésként” (,economic gardening”) haszndljdk fel a vallalkozéi

Okoszisztéma modellezés mddszertanat (Mason and Brown, 2014).

Az elmult években megindultak azok az empirikus kutatasok is, amelyek a gazdag / s(r(

vallalkozdsi 6koszisztémak kedvezs hatdsat mutattak az értékteremtésre (Tsvetkova, 2015).

Vallalkozoéi 6koszisztéma modellek

A kilonb6z6 definicidalkotd, elméleti kutatasok mellett 2010-ben megjelentek a kiilénboz6
modell megkozelitések, amelyek célja egy attekinthet6, a gazdasagpolitikai
stratégiaalkotasban hasznalhaté eszkoz létrehozdsa volt. Ezen modellek legismertebb és
leginkabb elfogadott megalkotdja Isenberg volt, aki az altala publikadlt modellt négy alapelv

alapjan irta le.

28



e avallalkozéi kultdra (Culture), amely inspirald, serkentd,

e az alapelvek (Policy), amelyek tdmogatdak,

e afinanszirozas (Finance), amely elérhetd és megfeleld,

Az elsé alapelv szerint minden vallalkozéi 6koszisztémat 6 f6 elem (Domain) hataroz meg:

e az emberi eréforrasok (Human Capital), amelyek magas mindségtiek,

e a piacok (Markets), amelyek vallalkozas-baratok, és

e a tamogatd kornyezet (Supports), amely biztositja a szlikséges intézményi és

infrastrukturdlis tAmogatasokat.

A teljes modellt a 6 meghatdrozd elem koré csoportositva az alabbi dbra mutatja be:

Vezetés/iranyitis K‘I'":"? S
« Egyértelm( taAmogatas ’ tg:nig"atg);e « Pl. befektetes,
Korai iigyfelek * Tarsadalmi legitimitas + Pénziigyi timogatas, pl. K+F,
+ Nyitott ajté a jogi tamogaték, eléfinanszirozas
« Korai felhasznalék a koncepcié Ugyvedek elbtt + A szabalyozasi keret 8szténzsi,
igazoldsara + Vallalkozéi stratégia pl. adékedvezmények

* Szakértelem a termékek
eléallitasaban

« Referencia-ligyfelek

* Az elsd beszamoldk

« Terjesztési csatornak

Halézatok

= Vallalkozéi halézatok
+ Diaszpdra halézatok
» Multinacionalis vallalatok

Munkaerd

* Képzett és képzetlen
munkaerd

LSorozat vallalkozdk”
Tobb generacids csaladi
véllalkozasok

Oktatasi intézmények

» Altaldnos diplomak (szakmai és
tudomanyos)
» Specifikus vallalkozdi képzés

Tavkozlés

Szallitas és logisztika

Energia

Vallalkozasi z6nak, inkubatorok,
kozosségi irodak, klaszterek

Silirgdsség, valsag és kihivas

.~ Politika
Piacok Fmens 0zasi
kérnyezet
Vallalkozéi
{ okoszisztéma
Emberi

erdforrasok

.
.
.
.

Jogi tamogatas

Konyvelés

Befektetési bankarok

Miiszaki szakérték, tanacsadok

* Kutatéintézetek

» Vallalkozasbarat jogszabalyok
pl. csédeljarasra, szerzédések
végrehajtasara,
tulajdonjogokra és
munkaerdre vonatkozdan

Pénziigyi téke

* Mikrohitelek

* Angyalbefektetdk, baratok és
csalad

Nulladik szakaszt tAmogatd
kockazati toke

Kockézati tékealapok
Magantike

Nyilvanos tékepiacok
Addssagok

» Lathatd siker

* Angyalbefektetdk, baritok és
csalad

* Az alapitok vagyongyarapitdsa

* Nemzetkdzi hirnév

A kockazatok, hibak és kudarcok
tiirése

Innovacid, kreativitas, kisérletezés
A villalkozék tarsadalmi statusza
Ertékteremtés

Ambicid, hajtéerd, vagyddas

Vallalkozdi tevékenységek

tamogatasa a nonprofit szektorban

Uzleti tervezés versenyek
Konferenciak
Vallalkozdbarat egyesiiletek

1. abra: A vallalkozoi 6koszisztéma dimenzidi (Isenberg, 2011 nyomdan Radacsi &

Csakné Filep, 2020)



A masodik fontos alapelv az, hogy minden modell egyedi, kdszonhet6en annak, hogy egy
Okoszisztémat tobb szaz egyedi alkotoelem és a belsé kélcsonhatasok és folyamatok rendkivil

komplex, dinamikusan valtozo és nehezen megjosolhaté rendszere alkotja.

A harmadik alapelv azt mondja ki, hogy nincs értelme az egyes 6koszisztémak esetében a
sikerhez vezet6 okok feltardsdnak és elemzésének, mert a , kis szdmok térvénye” miatt nem
vonhatdak le bel6lik érvényes és haszndlhaté kovetkeztetések. Néhany sikeres startup
vallalkozds komoly és hosszi tdvu hatdst tud gyakorolni egy vallalkozéi 6koszisztéma

fejl6édésére, ami megjésolhatatlanna teszi a fejl6dés varhaté tendenciait.

A negyedik alapelv szerint a vallalkozoi 6koszisztémak (relative) dnfenntartdk, kialakulasuk
pedig inkdbb az ,intelligens evolucié” folyamatara hasonlit idedlisan a felllrél irdnyitott
|étrehozds és taplalds helyett. Ez nem jelenti azt, hogy az allami, intézményi beavatkozas teljes
mértékben hidbavald, vagy karos lenne, csak annyit, hogy sokkal hasznosabb a ,lathatatlan
kéz” politikajaval torténd piaci beavatkozas, és ,segité kéz” nyujtasaval ramutatni arra, hogy

hol és hogyan érhet§ el az dnfenntartd mikodés.

Az oOkoszisztéma modellezés, mint mddszertan hasznalata mara egyre inkabb gyakorlati,
stratégiat megalapozd eszk6zzé valt a rendszerszint( kutatds helyett, melynek keretében

egyre tobb orszag, régiod késziti el sajat vallalkozoi 6koszisztémajanak ,térképét”.

Sorra jelennek meg emellett a kiilonb6z6 rangsorok (rankings), értékelések, amelyek az egyes
régiokban kialakult vallalkozdi Okoszisztémakat elemzik abbdl a célbdl, hogy segitséget

nyujtsanak azok szamara, akik szeretnék megkdézeliteni az élenjardkat.

A sikeres vallalkozoi 6koszisztémak jellemzgi

Isenberg (2010) szerint nem létezik olyan szabdly, amelynek alkalmazasaval sikeres vallalkozoi
Okoszisztéma alakithatd ki, ugyanakkor kilenc olyan elvet mégis megfogalmaz, amelynek
alkalmazasat (a szakpolitikakkal, beavatkozasi programokkal foglalkozék szamara) fontosnak

tartja.
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A tényezGk els6 csoportja a helyi feltételekre és az alulrdl épitkezésre vonatkozik:
e abba kell hagyni a Szilicium-volgy masolasat;
e avallalkozéi 6koszisztémat a helyi feltételekhez kell igazitani;
e azinduldstdl kezdve be kell vonni a maganszektort;
e az uj vdllalkozasoknal hangsulyozni kell a gyokereket;

e nem szabad ,tultervezni” a klasztereket, azokat hagyni kell organikusan névekedni.

A tényez6k masodik csoportja az ambicidzus vallalkozdas szerepét hangsulyozza:
e elényben kell részesiteni a nagy potencidllal rendelkezé cégeket;

o kell talalni egy nagy sikertorténetet.

Végliil a tényez6k harmadik csoportja az intézményeket helyezi a fékuszba:
e azelsd pillanattdél kezdve foglalkozni kell a kulturdlis valtozasokkal;

e meg kell reformalni a jogi, adminisztrativ és szabalyozasi kereteket.

A szerz6 szerint ezek a tényez6k vezetnek aztan az élénk vallalkozéi 6koszisztémahoz. Sajnos
Isenberg nem tisztazza az ok-okozati kapcsolatot, azaz azt a folyamatot, amelyben a fenti

kilenc tényezd elvezet a sikerhez.

Jelenlegi magyar vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma

A hazai véllalkozasfejlesztési gyakorlatban eddig csak nagyon korlatozottan és szinte kizardlag
a startup vallalkozasokkal kapcsolatban kerlt alkalmazasra az okoszisztéma modellezés
modszertana. Ezen okoszisztéma leképezések (pl.: Startup Map 2012), azonban szinte
kizardlag a legfontosabb szerepl6kre (ezen beliil is a nevesebb startupokra) fékuszaltak, szinte
semmit sem tartak fel az Okoszisztéma belsé folyamataibdl, az alkotéelemek

kbélcsonhatasaibdl.

A ,startup okoszisztéma” kialakuldsa, allami tamogatdsanak stratégidja sok vita kereszttiizébe
keriilt az elmult évtizedben. A vallalkozasfejlesztési szakma meghatarozé képviselGi altal 2013-
ban alapitott ,,Budapest HUB” kezdeményezés arra vallalkozott, hogy Magyarorszagot, ezen

belil is kiemelten Budapestet 2020-ra ,,startup f6évarossa” alakitsa (Runway Budapest 2.0.2.0.

31



— A Startup Credo), de a széles szakmai 6sszefogassal és komoly kormanyzati tamogatottsaggal
|étrejott javaslatcsomag nagy része végiil nem valdsult meg és igy érdemi hatast sem tudott

elérni.

Az azéta eltelt id6szakban az Eurdpai Unids forrasokbdl toébb szaz milliard forintot forditottak
kilonbo6z6 inkubacids és kockazati téke programokra a hazai vallalkozéi 6koszisztéma
fejlesztése érdekében, az eredmények azonban a szakmai elemz6k véleménye szerint még

nem jelentkeznek rendszerszinten.

e sz

korlatozédik csak az IKT terlileten mi{ikodé startupok célzott tdmogatdsara, hanem tobb olyan
specialis vallalkozoi szegmensre (pl.: ndi vallalkozdk, ujrakezdé vallalkozok) is fogalmaz meg
fejlesztési célokat, amelyek nem kapcsolddnak kdzvetlendl a digitalizacié témakoréhez, és igy
a stratégia kimondottan a teljes hazai startup 6koszisztéma tdmogatasat és felkaroldsat tlizte

ki célul.

Az azéta eltelt id6szakban tobb részterileti stratégia (Digitalis Oktatasi Stratégia, Digitalis
Exportfejlesztési Stratégia, Digitalis Agrar Stratégia stb.) készilt el és tobb tdmogatasi program
el6készitése is megkezdédott, de a vallalkozdi Okoszisztémat érzékelhet6é maddon

megvaltoztatd hatasokat még ezen stratégiai szint( kormanyzati |épések nem generdltak.

Ezzel egyidejlileg 2018-ban egy gazdasagfejlesztési operativ program keretében elindult egy
olyan fejlesztés, amelynek része a teljes vallalkozasfejlesztési Okoszisztéma térkép és egy
tudastar létrehozasa. A GINOP 1.1.2. kdédszamu, , KKV szektor hatékonysaganak noévelése
pénzigyi ismeretek fejlesztése, vallalkozdi mentordlas biztositdsa révén” elnevezésl projekt
egyik részprojektjében célul tlizte ki a vallalkozasfejlesztési szervezetek tevékenységének

O0sszehangoldsat, amelynek elsé |épése egy Okoszisztéma felmérés és térképezés elvégzése.

A projektben vizsgalt 6koszisztéma fokusza eltér a klasszikus startup okoszisztéma térképek

|étrehozdasdra iranyuld kezdeményezésektdl, mivel itt a fokuszban nem a vallalkozasok, vagy

startupok allnak, hanem az &ket az Okoszisztéman belll segité vallalkozasfejlesztési
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szervezetek, legyenek azok piaci-, nonprofit-, vagy kormanyzati szerepl6k, vagy a bel6lik

létrejott haldzatok, egylttmiikodések.

4.2. Fogyatékossaggal él6 személyek/vallalkozok és 6koszisztémajuk

Kettds szerepben a fogyatékossdggal élé személyek a munkaerépiacon

Altaldnossagban barmely vallalkozdsra érvényes, igy a fogyatékosaggal é16 véllalkozdkra is,
hogy amennyiben megvdltozott munkaképességli (tovabbiakban MMK) munkavallalét
foglalkoztatnak, akkor hozzajuthatnak bizonyos el6nyokhoz, igy ez kiterjeszhetd arra a
helyzetre is, ha magukat is megjelenitik alkalmazottként.

A legjelent6sebb koltségcsdkkent6 megoldas a rehabilitacids hozzajarulas kivaltasa, ahol tobb
mint évi egy millié forinttal csdkkentheté az adé MMK személyenként. Ehhez azonban a
vallalkozdsnak legaldbb 25 f6t kell foglalkoztatnia. Amennyiben kisebb vallalkozasrél van szé
(legfeljebb 20 f6t foglalkoztat), akkor az addzas el6tti eredményét csékkentheti havonta
maximum a mindenkori minimalbér erejéig?. Tovabbi koltségcsdkkentd lehetdség a
Rehabilitaciés Kartyat 2019. janudr 1-t6l felvdltdé szocidlis hozzdjaruldsi add
részkedvezménye3, mely az addalap, de legfeljebb a minimalbér kétszerese utan megallapitott
add (2020 jalius 1-ig 17, 5, utdna 15%) megfizetése aldl mentesiti a vallalkozast az arra jogosult

munkavallalé utan (egyéni vallalkozo esetén is!).

Ezek a lehet6ségek tehat 6sztonz6leg hathatnak azoknak a vallalkozasoknak az esetében, ahol
a vallalkozas MMK alapitdja, tulajdonosa alkalmazottként is megjelenhet, azonban ehhez
formailag is meg kell felelni az adott torvény szerinti MMK statusznak. Ezzel pedig nem biztos,
hogy minden esetben rendelkeznek, hiszen a kutatasban szerepl§ interju alanyok esetében is
tobbszor lathattuk, hogy a véllalkozéi identitasuk van el6térben, igy nem biztos, hogy a
komplex mingsités megszerzésével jaré terheket vdllaljdk. Ez tehdt nem egy nagy hatasu

motivacios elem.

21996. évi LXXXI. tdrvény a tarsasagi adordl és az osztalékadordl 7.6. (1)
3 A szocidlis hozzajarulési adérdl rendelkezd 2018. évi L. térvény
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Policy-level szereplék: nemzeti politikak, akciok alakitoi

Az Orszagos Fogyatékossagligyi Program* f6ként mint munkavéllalokra gondol a
fogyatékossaggal él6 személyekre. A cél a munkaerGpiaci bevezetésiik, visszavezetéslk,
integralasuk érdekében, elsésorban a munkavallaléi létre tortén6é képesség tevés. A
munkaaddi oldalon pedig a szemlélet formalas és az érdekeltté tevés jelenik meg.
Onfoglalkoztatds vagy a vallalkozova valds ©Osztdnzése nem fogalmazédik meg a
dokumentumban. Tehat foglalkozasi rehabilitaciordl, és nem munkaerGpiaci rehabilitaciordl
beszélhetiink. Sajdtossdga a kialakult gyakorlatnak, hogy a gazdasdgi és szocidlis tdrca
egyardnt részt vesz a szabdlyozdsi és a végrehajtdsi feladatokban is, mivel a magas tamogatdsi
igényli személyek munkaerépiaci jelenlétének tamogatdsa részben foglalkoztatdsi, igy

gazdasdgi, részben pedig rehabilitdcios, igy szocidlis kérdés.

A Parlament Népjoléti bizottsag Fogyatékossaggal él6k Uligyeinek albizottsaga allandd
albizottsagként mkodik.

A Kormany® ezen tul Szociélpolitikai Tanacsot hozott létre 2016-ban, hogy szocidlis terlleten
tdmogassa a modszertani és szakmai fejlesztést. A testiilet véleményezi az elé terjesztett
koncepcidkat, stratégidkat, jelentéseket, javaslatot tesz a szocialis teriletet érintéen
jogszabdly megalkotdsara, médositasdra, véleményezi a szocidlis agazati életpalyamodellre,
valamint a szocialis képzésekre, tovabbképzésekre vonatkozé javaslatokat. A 15 tagu Tanacs
tagjai kozott szerepel a Fogyatékossagiigyi és Rehabilitdcios és Fejleszt6é Foglalkoztatds
Orszagos Szakmai Kollégiumanak elndke is.

Korabban a Pénzligyminisztériumban, majd az innovacios és Technoldgiai Minisztériumban a
foglalkoztatdspolitika alakitasaért 6nallé allamtitkarsag felel. Stratégidjaban illeszkedik az EU
kohézids politikajahoz, amely az Europa 2020 stratégian keresztiil célul tlzte ki, hogy az aktiv
koruak 75 %-nak legyen munkdja. 2014-ben szakpolitikai stratégiat fogadott el®, mely 2020-ig
foglalkoztatdspolitikai fejlesztéseket tlizott ki célul. A specifikus célok kozott tobb
kontextusban megjelenik az inaktiv személyek, koztiik hatranyos helyzetli csoportok

munkaerépiaci poziciéjanak javitasa, igy az elérhet6 szolgdltatasok hatékonysagdnak és

415/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszdgos Fogyatékossaguigyi Programrdl (2015-2025.)
51187/2016. (IV. 12.) Korm. hatdrozat a Szocidlpolitikai Tanacs szervezetérél és miikoédésérs|

6 https://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/download/a/4c/c0000/Fogl Strat 14-20 elfogadott.pdf
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minGségének javitasa, a munkaerd versenyképességének javitasa, a tanulds Osztonzése, a

képzési rendszer és szocidlis gazdasag fejlesztése terén.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuman belll a foglalkozasi rehabilitacio kérdése a Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkdztatasért Felelds Allamtitkarsag felligyelete ald tartozik. 2019-
ig 0ndllé6 féosztaly kapcsolédott a terilethez. Ezutdn a Tdmogatadsi és Foglalkozasi
Rehabilitacids F6osztaly alatt mikodik tovabb. A F6osztdly a jogszabalyok szakmai
koncepcidjanak elGkészitését, illetve a hazai koltségvetésben meghatdrozott programok

koordinacidjat és felligyeletét végzi tobbek kdzo6tt.

Mindkét tarcandl az Irdnyito Hatdsdgokon keresztil kezelnek olyan Unids pdlydzatokat,

melyekben igy indirekt médon megjelen(het)nek fogyatékossaggal él6 vallalkozok.

Program célcsoport tamogatott tevékenységek

megnevezése
TAMOP-1.1.1/08/01 | megvaltozott Vallalkozéva valas tamogatasa nem
Megvaltozott munkaképességliek, kezdetben a |szerepel kdzvetlenil a célok kozott,
munkaképességl rehabilitacios jaradékban nincs kilon megjelolt forras 6sszeg, de
emberek részesiilé AFSZ tgyfelek bemutatni szlikséges az eredmények
rehabilitacidjanak és kozott: nem, életkor, iskolai
foglalkoztatasanak végzettség, hatranyos helyzet,
segitése leghatranyosabb helyzet( kistérség,

ebben a projektben megszerzett
képzettség, egyéb kapott

szolgaltatasok leirasdval.

TAMOP -2-3.6.A-12/1. | palyakezdék: 18-35 év kozotti, A konstrukcié elsGsorban azokat a

A fiatalok véllalkozéva | mas vallalkozdsban tobbségi fiatalokat célozza, akik vallalkozas
valasanak tdmogatasa |tulajdonnal nem rendelkezé Uj inditasahoz otlettel, realis
mikro-vallalkozast inditani elképzeléssel, vallalkozoéi attitliddel

tervezd természetes személyek rendelkeznek.

Tamogatast a vallalkozoi

kompetenciak elsajatitasahoz, a
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vallalkozdsinditashoz kapcsoléddan

biztosit a projekt.

TAMOP -2-3.6.B-12/1.
Fiatalok vallalkozéva
valasanak tdmogatasa
a konvergencia

régidkban

palyakezd6k

Uzleti terv, és Uj alapitasu vallalkozas
sziikséges . Vissza nem téritendé
tdmogatas nyujtasaval: max 3 MFt, 3
és 6 MFt kozott tarsasvallakozasok
esetében, ha legaldbb 2 f6 sikeresen
részt vett a masik programban. 10%
onrész szikséges. Varhaté
vallalkozasok szama 1500, 13. oldal a
tevékenységek kore. Elvaras egy éven

beliil netté 500.000 Ft arbevétel.

GINOP-5.2.3 palyakezdék (15 és 30 év )- EI6z6 TAMOP-2.3.6 folytatdsa,
Ifjusagi Garancia program része | felkészit6 programja a GINOP- 5.2.2-
14.
EFOP-1.1.1 megvaltozott munkaképességl A projekt nevesiti célként a
személyek vallalkozéva valas tAmogatasanak
lehet&ségét, és sajat modszert dolgoz
ki a tdmogatds odaitéléséhez. A
kutatds sordn ezért esettanulmany
készitlink a projekt ide vonatkozd
részérél.
GINOP-5.1.9-17 palyakezdGk és regisztralt Célcsoport elérése, fejlesztése, Uzleti

Allaskeresdk és
fiatalok vallalkozéva
valasanak osztonzése -

képzés és mentoralas

allaskeresdk

terv készités tamogatdsa, induld
vallalkozdsok tamogatdsa, létrejové

vallalkozasok célérték 8000 db

GINOP-5.1.10-17
Allaskeres6k
vallalkozova valasanak

tdmogatasa

palyakezdd6k és regisztralt

allaskeresdk

3 és 5 millié Ft kozotti vissza nem

téritend6 tamogatas
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GINOP-5.1.2 kozvetlen célcsoportjat a Kiemelt projekt (OFA, IFKA) - szakmai
Térsadalmi tdrsadalmi céli gazdasag tanacsadadi hdldzat, tdmogatott
vallalkozasok szereplGi, tarsadalmi célu tarsadalmi vallalkozasok szama 600 db
OsztOnzése vallalkozasok képzik, melyek (minGsit6 tanusitvanyt kapnak).
GINOP-5.1.3-16, hozzdjarulnak a kozvetett Célcsoporttag foglalkoztatasa, piacra
GINOP-5.1.7-17 - célcsoportnak tekinthetd jutds, termék, szolgaltatas fejlesztése,
Tarsadalmi célu allaskeresdk és inaktivak szemléletformald akciok, stb..
vallalkozasok foglalkoztatdasahoz

Osztdnzése

GINOP-8-8-1-17 - vallalkozéva valé munkanélkiiliek | GINOP-5.1.9-17-re rdépiild, kell hozza
Foglalkoztatas és inaktivak Uzleti terv és program elvégzésérdl
Osztonzése célu sz0616 tanusitvany.

Hitelprogram

5. tablazat: Vallalkozdsok tdmogatasahoz kapcsolhaté palydzati forrasok az EU 2007-2013 és

Széchenyi 2020 fejlesztési programokbol

Osszességében megallapithatd, hogy a fogyatékosaggal él6 vallalkozok tdmogatdsa,
fejlesztése célzottan nem jelenik meg a politikakban. Indirekt mdodon az egyes
intézkedésekben fellelhet6k masodlagos eredményekként olyan akcidk, amelyek tamogatasi

elemeket tesznek hozzaférhet6vé, de egyik esetben sem komplex modon.

Politika megvaldsitast tamogaté szereplSk (hattérintézmények, hivatalok)

A komplex rehabilitacids rendszere tobb célt fogalmaz meg fogyatékossaggal é16 személyek
életmindségének javitdsa érdekében, az egészségi allapot helyredllitasatol kezdve a
munkaer@piaci visszalépés elGsegitéséig. Ehhez kapcsoldddan a hattérintézmények is mas-
mas feladatot latnak el. A fogyatékossaggal él6 vallalkozék szempontjabdl relevans ellatando

feladatokbdl a kovetkez6ket emeljiik ki.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosdg alaptevékenysége, feladatai és hatdskore
onmagaban nagyon sokrétli. Az MMK személyek tekintetében a fejleszté és intézményi
foglalkoztatds finanszirozasat koordinalja, igy kozvetlenil nem vesz részt az akkreditalt és nyilt

munkaerdépiaci foglalkoztatas szervezésében. Sok tekintetben azonban kapcsolddik ehhez a
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terlilethez is, mivel az Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal megsziinésével a foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok tekintetében részt vesz azok koordinacids, fejlesztési, informatika
és egyéb feladataiban. Ezen tul rehabilitaciés hatdsagi és szolgdltatdsi eljards rendek és
tartalmak fejlesztéséért is felel6s. Szakmatamogatasi FSosztalya jelentés szerepet kap az
EFOP-1.9.3 projekt kereteiben belil a rehabilitdcié komplex rendszerének megujitasaban,
illetve szakemberek fejlesztésében. Mddszertani F6osztalya latja el a Szocialpolitikai Tanacs

Szakmai Kollégiumainak titkari feladatait.

Nemzeti Fogyatékossagligyi- és Szocidlis Kozpont feladata a fogyatékkal él6 személyek
esélyegyenlGségének, tarsadalmi integracidjanak és komplex (re)habilitaciéjanak elésegitése,
a komplex rehabilitacioban kézremikod6k tevékenységének 6sszehangolasa. Céljait — mint
nagy szakmai tudasbazissal rendelkez6 moddszertani fejlesztéseket generald, szakmai
m(ihelyeket mikodteté és felndttképzd intézmény, tovabba mint pdlydztatd szervezet
valdsitja meg.’

Tevékenységeivel tobb ponton kapcsolddik a munkaer8piaci témakhoz. Rehabilitacids
Programirodaja tobbek kozott mikodteti az Orszagos Moddszertani Kozpontot, szakmai
halézatot m(kodtet, gydijti, rendszerezi, kommunikalja a vonatkozé szakmai anyagokat. Az
EMMI-vel egylttm(ikodésben a hazai koltségvetésben megtervezett programok és

palydzatokat gondozza.

Kormdnyhivatalok tobb tekintetben kapcsolédhatnak a fogyatékosaggal él6 vallalkozdsok
kérdéséhez. Részben a minden megyében m(ikoddé Foglalkoztatasi F6osztalyaik révén, ahol
regisztralt allaskeres6ként megjelenhetnek a fogyatékossaggal él6k, és a hozzaférhetnek a
rendelkezésre allé aktiv és passziv foglalkoztatdsi eszk6zokhéz, igy akar rendelkezésre alld
forras esetén vallalkozéva valasukat és tdmogathatjdk. A F6varosi Kormanyhivatalon beliil
ezen tul Rehabilitdcids illetve Rehabilitdcids Ellatdsi és Szakértbi Féosztaly is mlkodik. Ezeknek
a fdéosztdlyoknak fontos a szerepiik az MMK személyek minGsitésében, ellatdsaik
megallapitasdban, illetve szolgaltatasok nyujtasaban és szervezésben szamukra. Kiemelt

tovabbi feladataik az akkreditalt munkaltatok mindGsitési eljarasainak kezelése, illetve a

7 www.fszk.hu/szervezet
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biztositott hazai forrasok palyaztatdsa, illetve az Allamkincstar pénzugyi feliigyelete mellett

es@sorban a rehabilitacios szakmai folyamatok felligyelete, ellen6rzése, tdmogatasa.

Az egyes foglalkozdasi rehabilitacids kérdésekben az EMMI kulcsszerepe mellett egyéb

intézmények kozott hatdskorben eltér6 mddon jelennek meg a sulypontok, melyek sok

energiat igényelnek a koordinacidban, és informacié vesztés kockdzatat rejtik magukban,

amely elsGsorban a stratégia, mddszertani kérdések elGkészitését érinti.

Konkrét megvaldsitok és tamogatdk (szakmai tartalom nyujték)

Szolgaltatok:

Allami szolgaltatasok esetében valdjdban érdemes kiillén vdlasztani a hatdsagi
feladatokat, melyek részben szolgaltatdsokként is felfoghatok. Az intézményi rendszer
jogelGdjei az Orszagos Orvoszsakértdi Intézetig nyulnak vissza 2012 el6ttre. A hatdsagi
feladatok kozott kiemelt feladat az igénylést benyljtd személyek esetében a komplex
minGsitéssel az MMK statusz mérlegelése/megallapitasa, melyet |. fokon jarasi
hivatalok, 1l. fokon a Kormanyhivatalok Rehabilitacidos féosztalyai végeznek el. A
minGsitéssel szorosan Osszefligg a pénzbeni ellatdsok megallapitdsa, melyet szintén
ezek a hivatalok latnak el. Az eljarasi folyamatok kimenetelétdl fliggéen vannak olyan
MMK személyek, akik egylttm(ikodésre kotelezettek a hatdsaggal és vannak, akik
nem, de sajat dontésiik alapjan kérhetnek szolgdltatdsokat. A szolgdltatdsokat vagy
maga a hatdsag biztositja, sok eseteben kiemelt EU palyazati forrasokon keresztiil,
vagy kiajanlhat akkreditalt szolgdltatokat is szamdra. A kiilsé szolgdltatasokba csak
olyan szervezetek vonhatdk be, amelyek vallaljak az akkreditacios koévetelmények
teljesitését, és egylttmdkodnek a hatdsdgokkal. Az akkreditaciét az SZGYF altal
kidolgozott, gondozott eljards rendek alapjan a Févarosi Kormanyhivatal bonyolitja.

Nonprofit, civil, egyéb szolgdltatok a fent emlitett akkreditacid révén kapcsolédhatnak
be a hatdsagok mellett az MMK személyek ellatdsaba. Az aktualisan elérhet6
szolgaltatdkrol nyilvantartds az SZGYF honlapjan taldlhaté®. A szolgéltatdsok tartalma
a 2000-es éveket kovetSen sokféle uton fejl6dott, tobb, pl. fogyatékspecifikus mddszer

volt elérhet6 parhuzamosan (TF, LFR, Komplex, 4M). Ezek hosszu idén at a szervezetek

8 https://szgyf.gov.hu/foglalkozasi-rehabilitacios-informaciok/foglalkozasi-rehabilitacios-szolgaltatast-nyujto-

szervezetek
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ondlld palyaztatasaval hazai koltségvetési forrasbdl voltak elérheték. A
szolgdltatasokkal szemben felmeril6 igény volt az orszagos elérhetdség és egységes
tartalom. Az FSZK szakmai iranyitasaval EU palyazati forrasbél (REV projekt, TAMOP-
5.3.8) sziiletett meg az egységes mddszertan® a korabbi tapasztalatok integraldsaval,
illetve valt elérhet6vé minden megyében az MMK személyek szamdra a szolgaltatas,
ekkor még kozvetlenil a nem allami szolgaltatdkon keresztiil. Jelenleg a szolgdltatasok
nyujtasanak forrasai ,attereléssel” EU forrdsokbdl, kiemelt palydzaton keresztiil
(EFOP-1.1.1, VEKOP-7.1.3) biztositottak, ahol nem allami szolgaltaték a foglalkozasi
rehabilitdci6  bizonyos szolgdltatasi elemeire  kaphatnak megbizast a
projektszervezett6l. A  szolgaltatdsok nydjtadsanak kereteitél fliggetleniil
altalanossagban elmondhatd, hogy a meglév6 moddszertanok a foglalkozasi
rehabilitacié folyamataban a vallalkozéva valds, onfoglalkoztatds lehetGségeivel
kapcsolatban esetlegesek. Célirdnyosan nem térnek ki erre a lehet&ségre, ezért
els6sorban a konkrét tanacsadé személyétél fliigg, hogy birtokdban van-e megfelel6

informdcidknak, mellyel adott esetben tdmogathatja lgyfelét a vallalkozéva valasban.

Foglalkoztaték: Ahogy latjuk, mind a nemzeti stratégia, mind a kialakult gyakorlat a

fogyatékossaggal él6k munkaerépiaci jelenlétét els6sorban munkavallaloként értelmezi. Ezen

belil is meg kell azonban kilénboztetni tobbféle foglalkoztatasi format, melyeket elsésorban

a céljaik valasztanak kilon.

Nyilt munkaerépiaci foglalkoztaték: Az egyén és a tdrsadalom szdmara is
legeredményesebb foglalkoztatasi forma ennek elérése. A foglalkozasi rehabilitacio
folyamatokban ennek a kulcsa, hogy az egyén munkavégz6 képessége milyen mddon
illeszthet6 a vallalati kovetelményekhez. Ebben a folyamatban a cégeket segithetik az
elérhet6k szolgdltatasok, és 6sztondzhetik, érdekeltté tehetik a munkahelyek ki és
atalakitasahoz elérhetG forrdsok, illetve a rehabilitacios hozzajarulds kivaltasa. Ezen a
téren az dllam tovabbra is jelent6s addbevételekhez jut. A 2020-ra tervezett
koltségvetési bevétel 113 100 millié Ft, amely az aktualis adé mértéke lapjan
nagységrendileg 80.000 megvaltozott munkaképességliek személy szamara tenné

lehet6vé a munkat, ha a munkaaddk a foglalkoztatasukkal kivaltandk az adébefizetést.

° http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/04/egyseges szolgaltatas modszertan.pdf
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o Akkreditalt foglalkoztatok: Ennek a foglalkoztatasi formanak célja, hogy a mingsitést
megszerz6 munkaltatok telephelyeiken tartésan vagy tranzit jelleggel allami
koltségtamogatassal MMK személyeket foglalkoztassanak gazdasagi tevékenységeik
ellatasa érdekében. Kozottik tobb ,védett” minGsitéssel bird szervezet van a
foglalkoztatott MMK személyek magas aranyanak koszonhet6en. Ezek kozott a cégek
kozott tobb nagy létszamot foglalkoztatd dllami vallalat van. Ebben a foglalkoztatasi
formdban 2019-ben nagysagrendileg 30.000 f6 dolgozott, azonban a korfajukat
tekintve nagyon magas atlagéletkorral, igy a kovetkez6 években jelent6s
létszdmcsokkenés varhatd, ami a foglalkoztatdsi forma reformjat is kikoveteli, mivel a
rendszervaltas utdni ,tomeges leszdzalékolds” érintettjei nagyrészt mar nem aktiv

o Fejleszt6 foglalkoztatds: 2017. aprilis 1-t6l —a megsz(ing szocialis foglalkoztatds helyett
— Uj szocialis szolgaltatasként keril bevezetésre a fejleszté foglalkoztatasi forma. A
fejleszt6 foglalkoztatds torténhet az Mt. (Munka Torvénykonyve) szerinti hatdrozott
ideji munkaviszonyban, vagy fejlesztési jogviszonyban torténik. Az Mt. szerinti
hatdrozott idejli munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az 6nallé munkavégzést
segité képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, Uj munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon
torténd munkavégzésre. A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatds célja az
ellatott testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel 6sszefliggé
készségeinek helyredllitasa, megbrzése és fejlesztése, tovabba az elladtott felkészitése
az 6nallé munkavégzésre. A fejleszté foglalkoztatasra irdnyuld munkaviszony vagy
fejlesztési jogviszony az intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast, ellatast
nyujté intézménnyel, szolgaltatdval, vagy mas, a szolgaltatdi nyilvantartasba fejleszt6
foglakoztatast nyujtoként bejegyzett szervezettel dllhat fenn?®.

o Kozfoglalkoztatds: Az érintett személyek esetében, hasonldképpen ahogy az
akkreditdlt foglalkoztatasban, a cél a munkavégz6 képesség meglrzése, fejlesztése a
nyilt munkaer@piaci visszatérés el6készitése. A kozfoglakoztatdsban nem feltétel az

MMK statusz, mint az akkreditalt foglalkoztatasban, azonban mivel a MMK személyek

10 Forras: 1993. évi lll. tdrvény a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis
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fébb vonasai, mint az alacsony iskolai végzettség, magas atlagéletkor, rossz élet- és
szocialis kortilmények, sok hasonldsagot mutat a kdzfoglalkoztatottak jellemzGivel,
illetve mivel vidéki kis teleptiléseken gyakran nincs mas foglalkoztatasi alternativa, a
két csoport kdzott gyakran van atfedés.

e Szocidlis gazdasag szerepl6i: Az elmult évek soran tobbféle kezdeményezés révén
megjelentek a piacon olyan vallalkozasi formak, melyek 6tvozik a tarsadalmi célokat a
gazdasagi célokkal. Ezekben, céljaiknal fogva nagyobb szdmban vannak jelen a
marginalizalédott munkavallaléi csoportok, igy adott esetben a fogyatékosaggal él6k.
2006-ban els6ként a szocialis szovetkezetek létrehozasanak tdmogatdsaval kapott
lendiletet ez a foglalkoztatdsi forma, majd a kés6bbiekben, a jelen EU programozasi
idGszakban is, a tarsadalmi vallalkozdsok beinditdsanak tdmogatasaval folytatédott az
allami szerepvdllalds. Ezen a teriileten novekvé szamban vannak jelen magan
kezdeményezések is, melyben a felelGs, fenntarthatd, etikus gazdasagi jelenlét a 6
motivacio, illetve tébb inkubdcidés program is elérheté ezen indulé vallalkozasok
szamdra. Elmondhaté, hogy ezekben a vdllalkozasokban a kozds, hogy nagyobb
aranyban a specidlis szlikségletl csoportokért, vagy kapcsolddé célokért dolgoznak, és

csak elvétve fordul elS, hogy maguk az érinettek a vallalkozasok mikodtet6i.

Erdekképviseleti szervezetek

A kiilonb6z6 fogyatékossaggal él6 személyek csoportjainak érdekvédelme kiilonb6z6 multra
tekint vissza, illetve tevékenységeiket is killonb6z6 hangsulyokkal szervezik. Jelent&séglik és
sulyuk egyik mércéje, hogy kik vesznek részt kozililik az Orszagos Fogyatékosligyi Tanacs
munkajaban. A  jogszabdly  szerint!! az itt nevesitett  szervezetek a
kovetkez6k: Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszdgos SzOvetsége, Siketek és
Nagyothall6k Orszagos Szbvetsége, Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos
Szovetsége, Siketvakok Orszdgos Egyesiilete, Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és SegitSik
Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége, Autistak Orszagos Szdvetsége, Pszichiatriai Erdekvédelmi
Férum; Afazia Egyesiilet és a Démoszthenész Beszédhibdsok és Segit6ik Orszagos

Erdekvédelmi Egyesiilete. Az emlitett szervezeteken tul, dsszesen 13 fogyatékossagiigyi

111330/2013. (VI. 13.) Korm. hatérozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Tandcsrol
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érdekvédelmi szervezet kap allami koltségvetésben tamogatdst tevékenysége ellatasahoz,
mely 0Osszeg 2019-ben tobb mint 100 M Ft volt. A fogyatékossagligyi szervezetek
ernyGszervezeteként m(ikodé Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandcsa (FESZT) véllalta fel
a szervezetek egyilttmikodésének hatékonyabbd tételét. Az érdekvédelmi szervezetek
tobbsége tobbszintl szervezeti hierarchidban dolgozik, és céljuk a tagsaguk érdekeinek
legitim, érdemi képviselete mas intézmények el6tt, f6ként példaul a jogalkotds befolyasolasa,
jogérvényesités, egyenl6 esélyli és szinvonall hozzaférés a kiilonb6z6 szolgdltatdsokhoz, a
»semmit réluk nélkilik” elv érvényesitése, haldzat és kapcsolatépités, konkrét szakteriileti
tdmogatasok.

A nem allami szolgaltaték szakmai és érdekvédelmi szervezete a Munkaesély Szovetség. Azzal
a céllal jott létre, hogy a tagszervezetei munkdjat 6sszehangolja, segitse a befogado tarsadalmi
kornyezet kialakuldsat, és ezen keresztil tdamogassa a megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk munkaer6-piaci integrdciéjat. Kozos fellépéssel erGsitse a tagok

érdekérvényesit6-képességét, befolyast gyakoroljon a szakpolitikai dontési folyamatokra.

Egyéb érintettek

A fogyatékossagligyh6z nem szorosan a munkaerdpiac révén, de kapcsolédnak egyéb
tematikus szervezetek is. Azonban a kapcsolati halo ereje, az érintettek elérhet6sége okan az
Okoszisztéma részének tekintjik Sket.

Vannak olyan nemzetkézi szervezetek is, amelyek munkdjaba hazai személyek és szervezetek
is bekapcsoléd(hat)nak (ENSZ: Fogyatékossaggal EI§ Személyek Bizottsaga, Eurdpai
Fogyatékosiigyi Forum (EDF), Eurdpai Bizottsag: Foglalkoztatds, Szocialis Ugyek és Tarsadalmi
Osszetartozds tdrcadja, Eurdpai Parlament: Foglalkoztatasi és Szocidlis Bizottsag,
Fogyatékossagligyi Munkacsoport, Eurépa Tanacs).

Sok tekintetben fontos szerephez juthatnak, igy akdr munkaerépiaci kérdésekben is, az
esélyegyenldséget és az emberi jogokat védé jogvédd szervezetek (Alapvet6 Jogok Biztosanak
Hivatala (OBH): Allampolgéari jogok orszaggy(ilési biztosa, Egyenld Banasmadd Hatésag (EBH),
Magyar Helsinki Bizottsag (MHB), Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ)).

2012 januarjatdl koztestileti jogdllasuk elvesztésével, a Magyar Olimpiai Bizottsag (MOB)
tagozataként miikoédnek tovabb a fogyatékkal élGk sportszervezetei. (Magyar Paralimpiai
Bizottsdg (MPB), Magyar Siketek Sportszovetsége (MSSSZ) Magyar Specialis Olimpiai

Szovetség (MSOSZ), Magyar Szervétiiltetettek Orszagos Sport, Kulturdlis és Erdekvédelmi
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Szovetsége (MSZSZ), Magyar Parasport Szovetség, Magyar Latassériltek és
Mozgaskorlatozottak Sportszévetsége (MLMS), Fogyatékosok Didk-, és SzabadidGsport
Szovetség (FODISZ), ) Fogyatékosok Nemzeti Sportszovetsége (FONESZ).

A munkaltaték CSR céljaik megvaldsitasa és egyéb benchmark torekvések alapjan szintén
|étrehoztak az 6koszisztémahoz kapcsolddd szervezeket. A Munkaltatok EsélyegyenlGségi
Foruma célja, hogy felhivja a munkaltaték figyelmét a hatranyos helyzetld célcsoportok
foglalkoztatdsanak fontossdgdra és elGnyeire. Tagjai munkaaddk, akik a munkahelyi
sokszinliség és esélyegyenl&ség értékeit valljak, és Osszefognak a munkahelyi hatranyos
megkilonboztetés ellen. A Hungarian Bussines Leaders Forum hazai és nemzetkdzi cégek
vezetdit és dontéshozdit tomorité nonprofit szervezet, melynek célja a tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti fenntarthatdsag fejl6édésének el6segités Magyarorszagon. HR Mdhely nevi
munkacsoportja nem egyszer emeli be terveibe és tevékenységeibe a megvaltozott
munkaképességl személyek foglalkoztatdsanak lehetdségeit segité programokat. Gondozza

az Eurdpa 26 orszagaban aktiv Sokszin(iségi Karta kezdeményezést.

4.3. Inkubatorok és a fogyatékossaggal é16 vallalkozok

Kérdésiinket, hogy gyakorlatuk soran taldlkoztak-e fogyatékossag él6 vallalkozdkkal a 14
legjelentésebb nagyvallalati/egyetemi inkubatornak/akcelerator-programnak juttattuk el.
Néhanyan emlitettek olyan vallalkozast, amelynek szolgaltatasa kapcsoldédik a
fogyatékossaghoz, akadalymentesitéshez, integraciéhoz (pl. Route4U, Magikme), ugyanakkor
nem volt olyan program, ahol egylitt dolgoztak volna fogyatékossaggal él6 emberekkel, s6t a
jelentkez6k kozott sem emlékeznek ilyenre. Természetesen nincs szd diszkrimindciordl, a
jelentkezési folyamatok akadalymentesitettek, ugyanakkor a jelenség kapcsolddik ahhoz,
hogy egyfelSl nagyon kevés az ilyen vallalkozd, masfel6l korabbi rossz tapasztalataik, vagy mas
okok miatt nehezen kérnek segitséget. Az aldbbi tadblazatban felsoroljuk a megkérdezett
programokat, legfontosabb szolgaltatdsaikat, célcsoportjukat (a tdblazat szerkezetének

alapotlete Zsigmond Széva PhD dolgozatabdl szarmazik!?).

12 7sigmond Szava 2019. A vallalkozésfejlesztési mentoralasi folyamat Rubik-kockdja, avagy: a sikeres folyamat
sajatossagai és 0sszetevdi. PhD disszertacidé, Miskolci Egyetem
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Szervezet neve

nyujtott szolgaltatasok

célcsoport

informacio a fogyatékkal él6

vallalkozdkrél

AHA! Brain Store

t6kebefektetéssel torténd

mUsorszorassal,

Az eddigi gyakorlatuk soran

(Antenna tdmogatas, tanacsadas és multimédiaval, big nem dolgoztak egyutt
Hungaria) mentoralas, coaching, data-val foglalkozo fogyatékossaggal él6
képzések és tréningek, jogi | indulé vagy vallalkozékkal.
tdmogatas, infrastruktura novekedési fazisban
|évé startupok
BME Demola rendezvények, oktatd kiilonbo6z6 terileten A programban egyszer volt egy

programok, facilitalds,

mentoralas

tanulmanyokat
folytatd hallgatok

otlettel, vagy anélkdl

kalfoldi vallalkozo, aki
kerekesszékes volt, 6k
kerekesszékes
akaddlymentesités alapjan
mindgsitettek éttermeket. llletve
egy érdekl6d6 magyar hallgaté
volt még az egyik programon,

de abbdl végil nem lett projekt.

Design Terminal

3 hénapos mentorprogram,
ezalatt kdozosségi

iroda biztositas,
mentoralas,

kapcsolatépités

iparagukat
megvaltoztatd
innovdacidval

rendelkezé startupok

Az eddigi gyakorlatuk soran
nem dolgoztak egyutt
fogyatékossaggal él6
vallalkozokkal. A Route4U,
fogyatékossaggal él6 emberek
szamara készil6 applikacio
fejlesztbivel dolgoztak egyiitt,
de ott nincs a vallalkozék kozott

fogyatékossaggal él6 ember.

Hello Labor

(Posta Biztositd)

mentorprogram, termék és
m(ikodés tamogatas, IT és
marketing eréforras
biztositasa, tékebevonas

segitése

insurtech és fintech,
féként induld

startupok

Az eddigi gyakorlatuk soran
nem dolgoztak egyutt
fogyatékossaggal él6

vallalkozokkal.

INPUT Program

oktatds, rendezvények,

mentoralas, kulfoldi

globalis piacra lépni

szandékozd startupok

Az eddigi gyakorlatuk soran

nem dolgoztak egyutt
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piacra lépés

fogyatékossaggal él6

vallalkozokkal.

Kitchen Budapest
(KIBU, Magyar

Telekom)

kutatds és fejlesztés

(prototipus-készités,

tesztelés, service design,

UX/UI design),

oktatds (next generation

0sztondij programok)
és az iparagi
egylttm(ikodések,

mentoralas

alapvet6en technikai,
mérnoki tudast és
kreativ készségeket
0tvozd helyi
fels6oktatasi

intézmények hallgatoi

Az eddigi gyakorlatuk soran
nem dolgoztak egyutt
fogyatékossaggal él6

vallalkozokkal.

METU Garage

t6kebefektetéssel torténd

tdmogatads, szakmai

mentoralas és

négyhdnapos akceleracids

szolgdltatas

otlettel rendelkez6k

széles kore

Az eddigi gyakorlatuk sordn
nem dolgoztak egyutt
fogyatékossaggal él6

vallalkozdkkal.

MKB FintechLab

hello@fintechlab.hu

Egy végtaghidnyos vallalkozo
volt a programban, de nem

adnak réla bévebb informacioét.

MOL Open

Innovation Hub

nagyvallalati projektekhez
kapcsolddd kézos munka,

t6kebefektetéssel torténd

tdmogatas, PowerUp!

verseny fétamogatdja

az olajipar szerepének
megvaltozasaval
kapcsolatos, f6ként
energetikai
fejlesztésekhez
kapcsolddd startupok,
illetve mas
Okoszisztéma
szerepl6k, akikkel

egyutt lehet mikodni

Az eddigi gyakorlatuk soran
nem dolgoztak egyutt
fogyatékossaggal él6
vallalkozokkal. A Route4U,
fogyatékossaggal él6 emberek
szamara készil6 applikacio
fejlesztbivel dolgoztak egyiitt,
de ott nincs a vallalkozék kozott

fogyatékossaggal él6 ember.

MVM Smart

Future Lab

magvetd finanszirozas,
nagyvallalati hattér (PR,
marketing,

Ugyfélkapcsolatok),

kifejezetten
energetikaval
(megujuld energia,
okos eszkdzok, okos

varosok, foldgaz

Nem vezetnek statisztikat a
jelentkez6 otletgazdak, és az
inkubacidban részt vevé
vallalkozdsok vezetSinek

fogyatékossagardl, igy az

46




inkubator program,

prototipus tesztelési terep

termelés, szallitas és
tarolas, internet of
things, e-mobility)

kapcsolatos otletek,

adatkérést nem tudtak

teljesiteni.

projektek gazdai
NN Sparklab mentoralas az Ggyfélélményt Az eddigi gyakorlatuk soran
Otletbefektetési/uzleti fejleszt6 technoldgiai nem dolgoztak egyutt
érettségi szintjének otletek, Gjitasok fogyatékossaggal él6
novelése érdekében megvaloésitoi vallalkozékkal.
OTP Lab 12 hetes, intenziv pénzigyi Az eddigi gyakorlatuk soran

mentorprogram az OTP
vezet6inek mentordldsaval,
egylttm(ikodési lehetGség
az OTP-vel, illetve
t6kebefektetéssel torténd

tdmogatads

technoldgiaval
foglalkozo startupok
(validalt termékkel),
technoldgiai
vallalkozasok, illetve
tapasztalatokat,
Otleteket megosztd

lgyfelek, munkatarsak

nem dolgoztak egyutt
fogyatékossaggal él6

vallalkozdkkal.

Start it @K&H

6 hdnapos (kozos
megegyezéssel
meghosszabbithatd)
program, mentoralas,
ingyenes kozosségi iroda,
meetupok és workshopok,
Gzleti és szakmai
kapcsolatok épitésére

lehetdség

indulé startupok,
iparagi megkotés

nélkal

Az eddigi gyakorlatuk soran
nem dolgoztak egyutt
fogyatékossaggal él6
vallalkozékkal. A magikme,
fogyatékossaggal él6 gyerekek

integralasat célzé jatszotéri

eszkdzok fejlesztbivel dolgoztak

egyutt, de ott nincs a
vallalkozék kozott

fogyatékossaggal él6 ember.

Team Academy

Budapest

vallalkozéi hajlanddsag-, és
kompetenciafejlesztés,
fejleszt6 tréningek, one-to-

one coaching, mentoralas

BGE PSZK GM szakos

hallgatéi

Az eddigi gyakorlatuk soran
nem dolgoztak egyutt
fogyatékossaggal él6

vallalkozokkal.

4. tablazat: Inkubatorok és jellemz@8ik, valamint valaszaik
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4.4. Nemzetkozi jo gyakorlatok

Nemzetkozi viszonylatban az OECD és az Eurdpai Bizottsag The Missing Entrepreneurs 2017 —
Policies for Inclusive Entrepreneurship c. kozos kiadvdnya nyujtja a legatfogébb képet a
vallalkozdsok globalis helyzetével, ezen belill bizonyos hatranyos helyzetl csoportokkal
kapcsolatban. Mikézben elemzésében olyan nehézségeket sorol fel, mint a gazdasagi valsag,
az alacsony termelékenységi mutatok vagy a bérek kozti egyenlStlenségek,
vallalkozasfejlesztésbe bevonni kivant célcsoportként minddssze a néket, a fiatalokat, az
id6sebbeket, a munkanélkiilieket és a migrans munkavallalékat sorolja fel. A fogyatékossaggal
él6 emberek, mint lehetséges munkavallaléi célcsoportok csak az egyes orszagok
gyakorlataban nevesitédnek, mint Svédorszag, Hollandia vagy Szlovénia. Egy lehetséges
magyardazat a fogyatékossaggal él6 vallalkozék, mint célcsoport kihagyasara a kiadvany azon
felvetése, hogy a dontéshozdk csak évatosan szabad, hogy a témat kezeljék, mivel nem
mindenki alkalmas arra, hogy 6nfoglalkoztatéva valjon, és a kudarc anyagi és lélektani terhei

jelent8&sek lehetnek (El6sz0).

A magyarorszagi helyzettel kapcsolatban az Inclusive Entrepreneurship Policies, Country
Assessment Notes, Hungary 2017 c. kiadvanyban az OECD és az Eurdpai Bizottsag egyrészt
megallapitja, hogy a vallalkozasi trendek (elsGsorban a férfiak és az id6sebbek esetén) lefelé
mutatnak, tovabba hogy a novekedés akadalya leginkabb az aldbbiak hianyara vezetheté
vissza: adatok és ismeretek az egyes csoportok altal észlelt gatakrol, valamint informacié a
kordbbi és meglévd intézkedések hatdsardl és hatékonysagardl. Ezen tulmenden hianyoljak a
fiatalokon, nékoén és munkanélkilieken tul tovabbi tarsadalmi csoportok bevondsat a
vallalkozasfejlesztési programokba, mint példaul roma vagy fogyatékossaggal él6 emberek,
azonban ez utébbiakrdl kés6bb mar nem torténik emlités a szoévegben. Ezzel egybevag egy a
Visegradi orszdgokban végzett 2016-os felmérés, mely az orszagok inkluziv vallalkozasainak
feltérképezésénél a fiatalokat, id6seket és a n6ket veszi figyelembe és hasonlitja 0ssze az
egyes csoportokat a nem, a kor, a végzettség, a kudarctdl valé félelem stb. szempontok alapjan
(Pilkova et al. 2016). A felmérés azt taldlta, hogy a vizsgdlt célcsoportok mindegyike esetén
fontosnak bizonyult a human t6ke, a sajat képességekbe vetett hit, a kompetencidk és

tapasztalatok, valamint az észlelt izleti lehet6ségek.
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Bar az inkluziv vallalkozas kategdriabol hianyoznak a fogyatékossaggal él6 vallalkozdk, a Policy
Brief on Entrepreneurship for People with Disabilities c. 2014-es OECD-Eurdpai Bizottsagi
kiadvany részletesen bemutatja a témat, kitér az elényokre, kihivasokra, a technoldgiai
aspektusokra, valamint a sziikséges szakmapolitikai teendékre. Meglatdsuk szerint lIényeges
szempont a vallalkozasi kedv felkeltése és a lehet6ség tudatositdsa a fogyatékossaggal él6
személyek esetében, a meglevé tréning és start-up programokat adaptdlni kell a célcsoport
esetlegesen eltér§ szikségleteire, az ellenérdekeltségeket fel kell szdmolni (meglevé
tarsadalombiztositas ellatasok elvesztése), altalanos akaddlymentesitésre és az asszisztiv
technoldgiak alkalmazasdra van sziikség, illetve szamolni kell azzal, hogy az intézkedések

koltségesek és a célcsoport mérete nem mindig indokolja majd a specidlis szolgdltatasokat.

A kiadvany bemutatja néhany inspirdlo vallalkozo torténetét, valamint egy-két jé gyakorlatot
a részes allamokbdl. Az egyesilt kirdlysagbeli Ready to Start program (Leonard Cheshire
Disability Charity) 2006 és 2009 k6z6tt nyujtott Gzleti start-upoknak készségfejleszté tréninget
és személyre szabott lzleti tanacsadast, melyhez direkt anyagi tdmogatast is rendeltek. Az
1382 lehetséges vallalkozébdl 735 f6 hozott létre végiil lizleti vallalkozast, 75%-ban voltak az
érintettek elégedettek a programmal és 93% kivanta azt folytatni. A kalkuldcidk szerint a
projekt a kifizetend§ juttatdsok megspdrolasa révén kb. 4,4 millié Eurd jovedelmet hozott az
allamkincstarnak. A projekt sikerét a személyre szabottsdg jelentette, valamint a szamos
szerepl6 6sszehangolt munkaja, a jelent6s anyagi és human forrast kdz- és maganpénzekbdl

fedezték.

A lett Vakok Szovetsége foglalkozasi és szamitdgépes képzést nyUjt a latdssériltek szamara
egylttmUkodve szamos intézménnyel és kormanyzati és nem-kormanyzati szervvel. 2014-ig a
61 kosarfonds-képzést elvégz6 személy 75%-a onfoglalkoztatd, mig a 61 masszazs-képzésben

részesilé személy tobbsége is ebbdl él. Tovabbi informacid: http://www.Inbrc.lv/index-

en.htm

Az ,Egy mdsik érzékszervet keresek” c. szlovak projektben évente husz, 18 és 55 év kozotti
siket embert képeznek vallalkozdonak elsGsorban alapitvanyi forrasbél 2008 6ta. A program
részét képezi egy vallalkozasi tréning, bekapcsolddasi lehet6ség egy online vallalkozdi

féorumba, valamint jelnyelvi tolmacsolds és képzés is. A kurzus soran Uzleti, marketing és jogi
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ismereteket szereznek, lzleti tervet készitenek, melyre anyagi tdmogatast, mentoraldst és
tanacsadast is kapnak. Olyan siket Gzleti kezdeményezések indultak innen Utnak, mint egy
Siket Kebab étterem franchise vallalkozas vagy egy ejt6erny6-javitd cég, tovabbi embereknek

is munkat adva. Tovabbi informacié: http://www.nepocujucipodnikatelia.sk/grantovy-

program/o-programe

A svéd ,Vdllalkozdskezdési tamogatds” program 25 évesnél idésebb munkanélkiili, vagy
elbocsatas el6tt allo felnGttek szamara nyujt vallalkozdsi tdmogatast. A programba
bekapcsolédhatnak munkaerGpiaci hatranyt elszenvedd, fogyatékossaggal é16, vagy egyéb
munkaerdpiaci programokban részt vevé 18 évet betoltott személyek is. A hat hdonapos
integrdlt tamogatasi csomag része, hogy aktivak maradjanak a munkaerdpiacon. 2015-ben kb.
5300 f6 vett részt a programban, 77%-uk 180 napon belll vagy alkalmazottként, vagy
onfoglalkoztatéként Ujra dolgozott. Bar a program sikeresnek bizonyult, a vizsgalatok szerint
a vallalkozék sok esetben csak alacsony jovedelmet tudtak produkalni, ami azt jelenti, hogy a
vallalti novekedéssel kapcsolatban hatékonyabb segitségnyujtasra van sziikség. Tovabbi

informacié (svédul): www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-

ochframtid/Starta-eget-foretag.html

Egy tovabbi jé gyakorlat, melyet maguk az érintettek hoztak létre a ,Semmit rélunk,
nélkilink” mottd jegyében. Egy fogyatékossaggal é16 spanyol véllalkozo alapitotta a Global
Network for Entrpereneurs with Disabilities hdaldzatot, ami tdmogatd kozosségként és
informaciéforrasként is mikodik. Céljuk az aktiv érdekképviselet is. Jelenleg a Facebook-on

elérhetdk.

Az Egyesiilt Allamokban régéta hagyomanya van az éngondoskoddssal egyiitt a vallalkozoi
mentalitdsnak, szamos jo gyakorlattal (kezdeményezés, program, szervezet, képzés,
jogszabaly stb.) is birnak a témaban, melyek tapasztalatai szamunkra is fontosak lehetnek. A
Randolph-Sheppard térvény példaul 1936 6ta garantal els6bbséget vak beszallitdk szdmara,
hogy olyan kormdnyzati vendéglatd ipari egységeket lizemeltessenek, mint snack-barok,
ajandékboltok, kavézok, autdpdlya pihenbék stb. A hozzavet6legesen 2500 vak, koztlik
siketvak, embert foglalkoztatd hdaldzat bruttd éves arbevétele tobb mint 800 millié dollar.

(Hierholzer — Bybee 2017)
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Az amerikai szakirodalom alapjan az eddigi egyik legkiterjedtebb program az lowa
Entepreneurs with Disabilities Program volt, melyet a szovetségi allami foglalkozasi
rehabilitacids szolgdlata (lowa Department of Vocational Rehabilitation Service) szervezett
1995-1999 kozott tobb allami szervezettel egylttmikodve. A vallalkozasosztonzdé programrol
készilt felmérés szerint a sikeres kezd6 vallalkozd nagy valdszinliséggel lesz fehér férfi, akinek
kozépiskoldat meghaladd végzettsége van és kevésbé sulyos a fogyatékossaga (Yamamoto el
al. 2012). A program vizsgdlata arra is felhivta a figyelmet, hogy a vallalkozas életképességét
csak hosszabb tavon lehet értékelni, hiszen ez leginkabb egy folyamatként felfoghaté. Egy
tovabbi fontos szempont a foglalkozasi rehabilitaciés tanacsaddk munkajanak szerepe,
amerikai 6sszevetésben az olyan, inkdbb mez&gazdasagi termelésre fékuszald, vidéki tajakon

magasabb az onfoglalkoztatdsi rata, mint Mississippi, Wyoming, Maine vagy Alaszka.

A Start Up NY projekt (2007-2011) célja az volt, hogy 35 fogyatékossdggal él6 ember
onfoglalkoztatdsat segitse el6. A projekt egyik tanulsaga, hogy a teljes idejli 6nfoglalkoztatas
nem mindenki szdmara realis, és a részmunkaid6s onfoglalkoztatast és a kevert formaju
jovedelem-szerzést is tdmogatni kell, tiszteletben tartva az egyéni valasztast (Shaheen 2016).
A sikeres tovabbi projektek szdmdra fontos szempontok: jol artikuldlt misszié és vizio, a
szponzorok érdekeltek legyenek a sikerben, a f6bb érdekeltek egyittmiikddjenek, de legyen
egy f6 kozvetit6 is, az er6forrasokat, korlatokat és tamogatd tényezbket jol tervezzék, a
misszié eladhaté legyen, az eredményeket kiértékeljék, az er6feszités ne lankadjon, valamint,

hogy az eredményeket terjesszék és megismételjék széles korben.

Egyik interjualanyunk vett részt a Professional Fellows Program kétiranyu, globalis csere
programjan az Egyesiilt Allamokban. A program célja, hogy el8segitsék a résztvevék kozti
kolcsonos megértést, fejlesszék a vezetdi és szakmai készségeket, valamint a kdzépszintl
feltorekvé vezetdk kozotti tartds, fenntarthatd partnerséget hozzanak létre. A program
nemzetkozi résztvevdi intenziv 5-6 hetet toltenek 6sztondijjal non-profit szervezeteknél,
maganszektorba tartozd vallalkozdsokndl és kormdnyhivatalokban szerte az Egyesiilt
Allamokban egy egyénre szabott szakmai fejlesztési tapasztalatszerzési program keretében. A
program eredménye egy széles halézat az amerikai és mads, a programban résztvevd kollégak
kozt, ami olyan kozos programokat segithet, mint pl. tarsadalmi és Uzleti vallalkozasok,

projektek. Tovabbi informacié: https://exchanges.state.gov/non-us/program/professional-

fellows-program

51


https://exchanges.state.gov/non-us/program/professional-fellows-program
https://exchanges.state.gov/non-us/program/professional-fellows-program

5. Feltaro kutatas

5.1. Moédszertan

Kutatasi kérdések

Kiindulé célunk az volt, hogy azonositsuk a fogyatékossaggal él6 emberek vallalkozéva
valasanak motivacidit, valamint az ezt tdmogatd és gatlé tényez6ket. A kutatds korai
szakaszaban szembesiiltiink azzal, hogy nagyon nehéz megtaldlni ezt a kisebbséget és nem all
rendelkezésre megbizhatd statisztikai adat réluk. igy alap kérdés lett az is, hogy egyaltalan hol,
hanyan vannak ezek a vdllalkozdk, és hogyan, milyen mddszerekkel tudndnk hatékonyan

megtalalni 6ket.

Feltard kutatasunkban a kovetkez6 konkrét kérdésekre kerestiik a valaszt:
e Mi motivdlja ma Magyarorszdgon a fogyatékossaggal él6 embereket a vallalkozova
valasban és a véllalkozdi létben? Van-e sajatos, kifejezetten rajuk jellemzé mintazat?
e Milyen gatlé tényezbkkel, akadalyokkal, kihivasokkal szembesiilnek ma
Magyarorszagon a fogyatékossaggal él6 emberek a vdllalkozéva valas és a
vallalkozéként valé miikodésben?

e Melyek az dltaluk azonositott legfontosabb tdmogatd tényez6k?

Moddszertani valasztds

Két okbdl valasztottunk kvalitativ mddszertant. EI&szor is az interju megfelel6 eszkdz lehet
olyan komplex és sokrétd jelenségek vizsgalatdra, mint a fogyatékossaggal él6 vallalkozék és
kornyezetilk (Cooper and Emory 1995). Madsodszor, mivel alapvetéen kevés a
rendelkezéslinkre allo kutatdsi eredmény, Magyarorszagon pedig nem tudunk kifejezetten a
fogyatékossaggal él6 emberek vallalkozéva valasahoz kapcsolddé vizsgalatrdl, ezért a feltaras
fontos célunk lesz — erre kiilonosen alkalmas az interju (Bagheri et al. 2015). Ahogy Marshall
és Rossman (1999) is ravilagit, kvalitativ interjuk soran a kutatonak lehetGsége van megfigyelni
az interjlalany reakcidit és kornyezetét, ami az adatgyljtés soran tobbletinformaciok
becsatorndzasat jelentheti. Tobb tanulmanyban alkalmaztak kvalitativ moddszereket az

altalunk attekintett szakirodalomban, példaul Heath és Reed 2013, Atkins 2013, Reddington
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és Fitzsimons 2013, Bagheri et al. 2015, Dhar és Farzana 2017, Bagheri és Abbarki 2017, Ashley
és Graf 2017.

Az interjualanyok megkeresése, mintavdlasztds

Holabda mintavételi eljarast alkalmaztunk (Knight 2015, Salamzadeh és Kesim 2017). ElGszor
egy rovid kutatasi ismertet6t készitettlink, amelyben bemutattuk a kutatdst és jeleztiik, hogy
fogyatékossaggal él6 vallalkozdkat keresiink interju céljabdl (a felhivds megtaldlhatd a
mellékletben). Ezt az ismertetét elkildtik olyan egyéneknek és szervezeteknek, akikrél
feltételeztik, hogy esetleg kapcsolatban allnak vagy ismerhetnek ilyen vallalkozdkat:
rehabilitacios ligyndkségeknek és szakembereknek, killonboz6 fogyatékos érdekképviseleti
szervezeteknek, munkaerdpiaci  szolgdltatdknak, vallalkozasfejlesztéssel foglalkozd
szakembereknek és szervezeteknek, egyetemi kollégaknak, minisztériumi ismerGséknek,
kapcsolédd EFOP és GINOP programok vezet8inek, vallalkozdéknak, és kértiik, hogy
javasoljanak interjualanyt (elérhet6séggel) illetve tegyék fel a felhivasunkat kilonb6z6
levelez6listakra.

A jelentkez6kkel e-mailben vagy telefonon vettilk fel a kapcsolatot (ahogy 6k kérték),
részletesen ismertettiik a kutatasi folyamatot daltaldnossdgban, és bemutattuk az interju
menetét, illetve az adatok felhasznalasdanak mddjat. Az interju végén tovabbi interjualanyokra

kértlink javaslatot.

A jelentkezGket tudatosan, a kutatds feltaré jellege miatt nem sz(rtiik a fogyatékossag tipusa
vagy sulyossaga, vagy a vallalkozas jellemz8i mentén — a kritérium az volt, hogy a nyilatkozé
fogyatékossdggal él6 személy legyen, legaldbb 3 éves legyen a vallalkozdsa és legyen(ek)
alkalmazottjai. Interjlalanyaink vallalkozasai kozott volt szamitastechnika, épitGipar, ruhaipar,
autokereskedelem, rendezvényszervezés és szamviteli szolgaltatasok. Végil mozgds- és
latassérilt interjualanyokat taldltunk. Ez egybeesik Ashley és Graf (2017) elemzésével, akik
amerikai statisztikai adatok alapjan ugy vélik, hogy a latassériltek kozott a legnagyobb az
onfoglalkoztaték ardnya. Heath és Reed (2013) és Bagheri et al. (2015) pedig ugy vélik, hogy a
fogyatékossagi tipusok koziul a mozgassériiltek (relative) kevesebb kihivassal szembesiilnek a
vallalkozéva valas folyamatdban, mint a tobbi fogyatékossagi terlilet, ezért magasabb

kortkben a véllalkozdk aranya.
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Az 1. tablazatban bemutatjuk az interjualanyok jellemzéit.

Fogyatékossag Fogyatékossag
Kéd Nem Iparag Kor
tipusa kialakulasa
Szdmitastechnika, Vele sziiletett, de
BB férfi [atassérilt 42
programozas fokozatosan romlik
férfi Baleset kovetkeztében
T mozgassérult Orvosi kellék gyartas 41
sérult
férfi . Vele szlletett, de
EpitGipar,
77 latassérult, vak 56 fokozatosan romlik, az
projektmenedzsment
utdbbi 15 évben vak
férfi Szamitastechnika,
Baleset kovetkeztében
GG mozgassérult szabadidé, sport, 42
sérult
rendezvény
férfi Baleset kovetkeztében
DD mozgassérult kereskedelem 33
sérult
férfi Autdkereskedelem, Baleset kovetkeztében
AA mozgassérult 40
mez6gazdasag sérlt
férfi Szamitastechnika,
RR Vak 26 Vele sziiletett
programozas
SS né [atassérilt, vak kereskedelem 36 Vele sziiletett
férfi EpitSipar, épitészet, Baleset kdvetkeztében
00 mozgassérult 70
reklam sérlt
férfi Baleset kovetkeztében
J) mozgassérult Szamvitel, ruhaipar 60
sérlt

6. tablazat: Hattér informacidk az interjualanyokrdl

Az adatfelvétel félig strukturalt interjuk (Kvale 2007) keretében tortént, amelyre a
szakirodalom alapjan 26 nyilt kérdésbdl allé kérdéslistat fejlesztettiink. Célunk az volt, hogy
feltarjuk az interjualanyok észleléseit, céljait, attit(idjeit és motivacioit a vallalkozoi léttel

kapcsolatban. A 60-150 perces interjuk helyszine az interjualanyok kivansagainak megfelel6en
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volt az 6 iroddjuk, az egyetem vagy mas helyszin (pl. kdvézd). Az interjukat diktafonra vagy

telefonra rogzitettiik, és sz szerinti atirat készilt.

Kodolas és adatelemzés

A kutatdcsoport négy tagja vett részt a kddoldsban, akik kézil mindegyikiink vett részt mar
fogyatékossaggal é16 emberekhez kapcsolddd kutatdsban vagy folyamatosan veliik dolgozik.
Az adatelemzés els6 fazisaban — kutatasunk feltdré jellegéhez illeszked6en — kollaborativ,
holisztikus kddolasi eljarast alkalmaztunk (Saldafia 2013). A holisztikus kddolas valdjaban a
részletes kddoldsi folyamatot megel6z6, olyan el6készits eljaras, amely lehetévé teszi az
adatokbdl a kutatas szempontjabdl [ényeges és alapvetd témdk azonositasat (Saldaia 2013,
Knight 2015). Harom alapvet6 témakort kerestlink: (1) motivacidkat és célokat, illetve (2)
tdmogatd és (3) gatold tényezGket. Minden interjut két kutatd kdédolt, hogy a kutatas
érvényességét fenntartsuk. Ezt a fazist kozos kddold megbeszélés kdvette (Baptista Nunes et
al. 2006, Saldaiia 2013), ahol az els6 kddolas folyaman kialakult észleléseink és a szakirodalom
alapjan kialakitottuk a részletes kédokat.

A masodik korben ezekre a kddokra épllve finomitottuk a kdédolast, és minden kédrdl
Osszefoglalét (Kvale 2007) készitettiink, amely tartalmazta a fontos megdllapitdsokat,
mintazatokat és a kapcsolddo szé szerinti idézeteket. A kutatdcsoport tagjainak részvételével

zajlé csoportos megbeszéléseken tovabb finomitottuk ezeket az elemzéseket.

Kutatdsetikai alapelveink, a kutatds korlatai

Nagyon fontos volt szdmunkra, hogy az egész kutatasi folyamatban minden szempontbdl
etikusan jarjunk el, azaz, hogy megdrizziik a kutatdsi alanyok anonimitdsat, bizalmasan
kezeljiik a tudomasunkra jutott informacidkat, a kutatdsi alanyok szamara teljesen egyértelmd
legyen a kutatdsi folyamat, illetve, hogy az alanyaink emberi méltésdga semmilyen
értelemben sem sériiljon (Neuman 2008, Dhar és Farzana 2015). Ezen alapelvek betartasara
folyamatosan torekedtiink.

Minden résztvevivel e-mailben vagy telefonban tisztaztuk, hogy valdban részt akar venni a
kutatasban, és részletesen elmondtuk a kutatds menetét és részleteit. Az interjuk soran az
interjualanyok teljes korl tdjékoztatasara torekedtink (Kvale 2007): a résztvevékkel
megismertettliik a kutatds céljat, elmondtuk nekik, hogy az adatokat milyen célokra fogjuk

felhasznalni, és elmagyardztuk szamukra a részvételik jelentette kockazatokat is. A részvétel
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jelentette kockazatok kapcsan az adatok bizalmas kezelése igen fontos tényezd. Ezért a jelen
tanulmanyban megjelend, interjukbdl szdrmazé idézeteket anonimizaltuk. Ezenkivil a
szovegbdl minden olyan részletet és adatot eltavolitottunk, amely az adott vallalkozét
egyértelmlen azonosithatnd. A kutatécsoport tagjainak részvételével zajlé csoportos
megbeszélést és a dupla kédolds folyamatat azért alkalmaztuk, hogy ily médon is noveljik a
kutatds interszubjektiv és kommunikativ érvényességét, azaz, hogy ellenérizni tudjuk a tudas
érvényességét egy parbeszéd vagy egy diskurzus viszonylataban.

A tanulmany meglehetdsen széles fokusza, a kutatas feltard jellege és a jelen esetben
alkalmazott kvalitativ megkdzelités miatt a tanulmdany kis mintaval, 10 interjuval dolgozott.
Ebbdél kifolydlag statisztikai értelemben véve a kutatads eredményeinek altalanosithatésagarol
nem beszélhetlink. Ezért vizsgalddasaink terén inkabb az volt a célunk, hogy elvi sikon
jaruljunk hozza a magyar fogyatékossaggal él6 vallalkozék észleléseinek, és az Gket korilvevs

tdmogato és gatld kornyezet megismeréséhez.
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5.2. Kutatasi eredmények: motivacidk

Valaszaddink is hangsulyoztak, hogy a vallalkozéva valas nem mindig autonédm dontés, van,
hogy kényszeren alapul: pl. nem kaptak alkalmazottként allast, vagy nagyon alacsony volt a
fizetéslik. A megkérdezettek fele hangsulyozta, hogy jelenleg is tobb helyen kell dolgozniuk
ahhoz, hogy el tudjdk tartani magukat. Megdllapithatd tehat, hogy a sziikséglet-vezérelt

vallalkozds erdsen jelen van a mintankban.

A motivacidkkal kapcsolatban tébben hangsulyoztdk a személyiség és az Onismeret
fontossagat. Ez a vdllalkozoi kompetencidkra is utal, de kapcsolédik a fogyatékossag
elfogadasahoz is. Tudni kell, hogy a fogyatékossdg nem hatarozza meg az embert sem
személyként, sem vallalkozéként. “az embernek el kell fogadnia a sajdt dllapotdt, mert ez kell,
semmi mds nem kell. Nem az kell, hogy mdsok elfogadjanak engem, hanem az kell, hogy én
elfogadjam el6sz6r is sajdt magamat, és ha én elfogadtam sajdt magamat, akkor mdsok is el
fognak fogadni engem ugy, ahogy vagyok.” (JJ) Az is tobbszér megjelené vélemény volt, hogy
a sikeres vallalkozas elsésorban személyes tulajdonsagokon mulik. “Szerintem csak személyes
tulajdonsdgok... Tehdt, hogy valakinek sikere legyen, ahhoz kitartds kell, akarat, fejjel a falnak,
és dttérni minden ajtot. Szerintem csak az emberen mulik. Az ember csak akkor tud vdllalkozo
lenni, ha olyan bedllitottsagu” (TT) Néhanyan emlitették a sz(il6i mintazatok és a tapasztalatok

fontossagat is.

Személyes pull tényezék

A motivacidk egy része a személyes és szakmai célok elérésére vonatkozott. Oten emlitették,
hogy els6dleges céljuk a megélhetés volt. Ugyanakkor pénzt keresni alkalmazottként is lehet,
de fontos motivald erd az autondémia, a fliggetlenség és a rugalmassag is. “Nem az dllapotom,
hanem a gondolkoddsom miatt nem tudndm elképzelni, hogy bemegyek valahova nyolc
Ordban és ott ellendrzik, hogy én most ott a gépen facebookozok-e éppen, vagy excel tablat

toltok, egyszertien nem tudndam elképzelni mar. “(GG)

Szintén 6ten emlitették, hogy hosszu tavon gondolkodtak, céget, terméket, vagy szolgdltatast
akartak fejleszteni. “Rdjéttem, hogy nekem nem ez az életcélom, nem ezen az anyagi szinten
szeretnék maradni, ugyhogy akkor sok minden miatt kiléptem és elinditottam a

vdllalkozdsomat. Hdt természetesen a nagy dlmok azok még vdratnak magukra, bdr
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egyébként egydltaldn nem dllok rosszul.” (RR) Ebben a hosszu tavu gondolkodasi keretben az
is lehetséges, hogy a vallalkoz6 nem akarja tovdbb ndévelni a vallalkozasat, inkabb a
maganéletre, csalddjara, koncentral, tobb szabadid6t “engedélyezve” maganak. Ez
tobbdimenziés gondolkodast jelez az értékekrél, ahol nem csak a pénzben mérheté siker
szamit. “Hdla a jo Istennek én azt mondom, hogy nekem az életem egyébként kerek. Attdl
fliggetlentil, hogy én ebben vagyok. De, megéri-e tovabb fejleszteni azért, hogy mondjuk étszér
ennyi ideggel keressek étvenezer forinttal tébbet egy hdnapban. Es nem biztos, hogy megéri,
s6t, én azt mondom most, hogy nem éri meg. Inkdbb téItém azt az id6t akkor a csalddommal,

gyerekemmel, kutydmmal, vagy a hobbimmal, vagy a barmi mdssal.” (AA)

A hivatds és a tarsadalmi célok elérése iranti szenvedély szintén megjelent motivacidoként. A
megkérdezett vallalkozék tobbsége hangsulyozta, hogy meg szerette volna mutatni tuddsat,
tehetségét, és biliszkeséget érez elért eredményei miatt. Pszicholdgiai értelemben erds
motivaciot jelentenek az olyan elismerések, mint példaul a Magyar Termék Nagydij.
Természetesen nem ezekért vallalkoznak, de a pozitiv visszajelzés mindenki szamara lathatéva
teszi az elért eredményeket, és el6segiti, hogy a fogyatékossaggal é16 vallalkozo az lizleti élet
elismert, teljesjogu tagjanak érezze magat. “J6 tudni, hogy amit csindlsz, az nyomot hagy ott,
ahova elérsz. A magas mindség, a bliszkeség, az id6tdllosdg motivdl.” (O0) Ez az altaldnosan
érezhetd blszkeség azt is jelzi, hogy a hatranyos helyzet ellenére a megkérdezettek tisztaban
vannak sajat értékeikkel. “Es én alapvetben biiszke vagyok arra, az ésszes hdtrényommal

egyiitt, tulajdonképpen minusz egyrél indulva mdr azért erésen pluszban vagyok.” (RR)

Kiilsé pull tényezék

Szinte minden megkérdezettiink emlitette a kedvezd (zleti kdrnyezet fontossagat. A
tdmogatas és motivacié érkezhet szlkebb, akar csaladi korbdél, de akar hivatalos
inkubatoroktél és mentorprogramoktdl is (pl. Erste Bank, NESsT,). Akar a vallalkozas
inditdsanak oOtlete is szarmazhat valaki mastdl, egy csaladtagtél, vagy példaképtdl, aki hisz a
jovendé6beli vallalkozé képességeiben. “A vdllalkozds, mint forma, az tulajdonképpen téle jott.

Ndla lattam dolgokat és lett valamiféle elképzelésem.” (RR)

Tobben érzik Ugy, hogy erdsebb, szervezettebb vallalkozéi ©6koszisztémdra, tdmogatasi

rendszerre lenne sziikség. Bar vannak mar ilyen szolgaltatdsok, ezek semmilyen formaban
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nincsenek a fogyatékossaggal él6 emberek specidlis igényeire szabva, sem a rehabilitacios
szolgéltatasok, sem az altalanos vallalkozasfejlesztés oldalardl kdzelitve. Ok is tébb ponton
kapcsolddnak a piaci szerepl6khdz, hiszen sziikségiik van finanszirozasra, fogyasztokra és
Uzleti, valamint allami partnerekre, de nem érzik, hogy létezne a véllalkozasi tevékenységiket

kormanyzé, katalizald, valds, formalis rendszere a tamogatasoknak.

Személyes push tényezék

Néhany valaszadonk negativ képet festett a fogyatékossaggal él6 emberekrdl: azt
nehezményezték, hogy nem igazan motivaltak hatranyos helyzetiik megvaltoztatasara. Ennek
oka lehet, hogy kordbbi kedvezé6tlen csalddi vagy tarsadalmi tapasztalataik és kudarcaik
pszicholdgiai gatakat képeztek, és nem hisznek abban, hogy tudndnak valtozni, vagy
valtoztatni a korliilményeken. A 10 megkérdezett koziil harom szdmolt be arrél, hogy maga is
atment depressziv fazison, amibél maga a vallalkozasi tevékenység megkezdése rantotta ki 6t.
Nagyfoku rugalmassag sziikséges mar a mindennapi problémak megoldasahoz is, amiben a
véllalkozds maga is tud segiteni. “En nem vagyok fizikailag 6nellGtd, az nem is lehetek sajnos,
de hogyha az ember eljut arra a szintre, hogy anyagilag énelldté tud lenni, akkor, ha nagyon

pragmatizadljuk a dolgot, akkor meg tudja fizetni az 6ndllésdgdt is.” (GG)

Kiilsé push tényezék

Ezen a terileten miis azonositottuk a tarsadalmi elfogaddasért, egzisztencidlis fliggetlenségért
és az elGitéletek ellen folytatott kiizdelmet, és a hatranyos helyzetbdl vald kilabaldst, mint
motivaciot. Harom interjualanyunk allitotta, hogy a szakmai kivaldsag lényegtelenné teheti a
fogyatékossdgot, s6t még olyan is el6fordulhat, hogy bizonyos helyzetekben, példaul Gzleti
targyaldsok soran a fogyatékossag elényt jelent. A valaszaddk tobbsége hangsulyozta, hogy
misszidjanak tekinti, hogy sajat sikerét felhasznalja a tobbi fogyatékossaggal él6 ember
érdekében. A tdrsadalom szolgalata el8segiti az elfogaddst, az integraciot, valamint a
hasznossag érzését. “Minden akaddly lekiizdése erGsebbé tesz minket. Kiildetésiink, hogy az
informatikdn keresztiil segitstik a latdssériilt emberek szabad informdcidhoz jutdsdt, kénnyebb
beilleszkedésiiket az "ép" tdrsadalomba, valamint szolgdltatdsainkkal, tevékenységeinkkel

javitsuk életmindségliket.” (BB)
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Néhanyan példaképként szeretnék batoritani és motivalni sorstarsaikat: “Szeretném
bemutatni a sorstdrsaimnak azt, hogy nem csak az az ut van, amit nagyon sokan kévetnek,
hanem van egy mdsik, ami nehezebb, de lehet, hogy sokkal jobb is mondjuk hosszutdvon.” (RR)
Ugyanakkor a nagy fehér vallalkozé (férfi), mint idedltipus elérése tulsagosan tavol all az
alacsony Onbecsulésd, fizikai és kommunikacids hatranyoktdl és pénzigyi nehézségektdl
szenvedé fogyatékossaggal él6 emberektdl, igy meggy6zésiik, motivalasuk tulsagosan nehéz
feladat. Emiatt néhdnyan ugy érzik, nem tudnak ebben a kérdésben tobb felel6sséget vallalni.
A 6.

tdblazatban bemutatjuk, melyek azok a motivacids tényez6k, amelyeket a

szakirodalomban is felleltlink, és melyek azok, amelyeket Ujként azonositottunk kutatasunk

soran.

Lehetséges

motivacids tényez6k

az elméletben

a kutatasunkban azonositott mintak

Személyes pull

tényez6k

jovedelemszerzés és pénziigyi
biztonsag;

rugalmassag;

onmeghatarozas, 6nmegvaldsitas;
magasabb szintl elégedettség a
munkaval;

hatasgyakorlas

jovedelemszerzés, ugyanakkor a
munka-magdnélet egyensuly
biztositdsa (szabadidé és pihenés
finanszirozdsa);

rugalmassag,

autonomia,

fliggetlenség;

onmeghatarozas;
hatasgyakorlas;

a hdtrdnyos helyzetbdl elért siker

miatti biiszkeség

Személyes push

tényez6k

a mindennapi élet kihivasainak
megoldasa;

személyes hatranyokkal és korabbi
rossz tapasztalatokkal vald
megkizdés;

elégedetlenség az el6z6 munkaval

a mindennapi élet kihivasainak
megoldasa;
személyes hatranyokkal és korabbi

rossz tapasztalatokkal valé megkiizdés

Kiils6 pull tényez6k

kapcsolati halé;

példaképek;

tdmogatd csalad;
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tdmogato csalad; Okoszisztéma — nem elégséges, nem
vallalkozdi 6koszisztéma; gazdasagi veszi figyelembe specidlis igényeiket

szolgdltatasok és kornyezet

Kiils6 push tényezd6k tarsadalmi elfogadottsagért és
tdrsadalmi elfogadottsagért és
egzisztencidlis fliggetlenségért
egzisztencidlis fliggetlenségért
folytatott kiizdelem;
folytatott kiizdelem;
példaképpé vdlds és a tdrsadalmi
kildbalas a szegénységbdl és
vdltozds elbsegitése;
hatranyos helyzetbdl;
szolgdltatdsok nyujtdsa a
harc az el6itéletek ellen
fogyatékossdggal él6 embereknek

7. tablazat: A fogyatékossaggal é16 vallalkozék motivacidi a szakirodalomban és kutatasunk

alapjan

5.3. Kutatasi eredmények: akadalyok és tamogatoé tényez6k

Személyes, csaladi vagy bardtokkal kapcsolatos akaddlyok

A fogyatékossag maga is akadalyt jelenthet vallalkozas alapitdsa és mikodtetése esetén. Néha
tényleges fizikai akadalyként is megjelenhet, mint hozzaférhet6ségi probléma. A f6 gond
ilyenkor a bizonytalansag: vannak akadalymentesen elérheté helyszinek, és vannak, amik
hozzaférése nem megoldott: ‘Nem tudok elmenni egyediil egy lizleti reggelire, mert azért
persze lehet mondani azt, hogy vakon mindent meg lehet csindlni, de ha az ember redlisan nézi

a dolgokat az szerintem t6k gdz, hogy vakon egyediil elmész egy lizleti reggelire.” (RR)

A legtobb esetben az interjualanyok pszicholégiai akadalyokat emlitettek, melyek a (leendd)
vallalkozé sajat onértékelésével kapcsolatosak. A helyes onértékelés nehézséget jelenthet
barki szdmara, azonban ez nehezebbnek tiinik a fogyatékossaggal él6 embereknek: ’Es ez
mindennek a kulcsa. Hogy 6 fogadja el sajat magdt. Akkor el fogja fogadni a tébbi ember is.
De itt mdr megakad. Es ezért nem megy vdllalkozni, ezért nem megy bardtkozni, ezért nem
megy bulizni, ahol ismerkedhet, tehdt ez a, az a, itt van a probléma.’ (TT)

Valaszaddink szerint az 6nbizalmat tanulniuk kellett. Azoknak, akik gyermekkoruk dta
fogyatékossaggal élnek, ezt a tanuldsi folyamatot tdmogathatjak vagy megnehezithetik a
korulottuk él6k, a csaldd, a tanarok és az osztalytarsak vagy a tarsadalom egésze. ’Abban
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érzem ennek a hatuliitéjét, hogy nekem meg kell tanulni tgymond megszerezni azt az
6nbizalmat, ami, ami kisgyerekkorom ota nincs meg... és ez taldn onnan indul, hogy (a
gimndziumi osztdlyfénék) négy év alatt az én dnbizalmamat, azt a kis maradék csirdjat is

tonkre vdgta.’ (SS)

Ezen tulmenden néhdny személyes hidnyossag is komoly akadalyt jelentett: a valaszaddk
tobbsége szerint vallalkozéi ismeretei hidnyosak és nem elegenddk voltak: ‘Aztdn meg kellett
tanulnom a tdrgyaldstechnikdat a cégvezetbkkel és a szakemberekkel is. Ez egy folyamat volt,

ezt iskoldban nem tanultam, az élet és a tapasztalat hozta. Autodidakta modon tanultam.’ (ZZ)

Tobben vadoltak az oktatasi rendszert, a szegregalt iskolakat, vagy az lizleti és szakmai (pl. IT)
képzési programok nem megfelel6 tananyagait. Szerintik ez a probléma nem a
fogyatékossaghdl fakad, a teljes magyar oktatdsra és tanuldsi kornyezetre jellemzé:
‘Szakmailag annyira el van maradva az egyetem a jelenlegi kor kévetelményétél, hogy azt csak

sajat tanuldssal lehet behozni’ (RR)

Néhanyan (zleti nehézségeket is emlitettek, mint a kockazat-kezelést, a cash-flow
problémdkat (pl. Ugyfelek eltlinnek a nydaron, igy barmilyen marketing csak mérsékelt
hatasfoku lehet), ugyanakkor azt allitottdk, hogy fel tudtak néni a feladathoz: “...még nem
vagyunk azon az uton, mint egy nagyvdllalat, hogy kiszamithaté minden. Nincs annyi

darabszam fogyds, satébbi, satébbi, de hdt prébdlkozunk, hatha.” (TT)

A valaszok alapjan ugy tlinik a vallalkozdk tul voltak a ‘sajat maguk leértékelése’ fazison,

s

mindnyajan blszkék voltak az eredményeikre: “... az ép ember, ezt ugy utdlom mert én
ugyanolyan ép vagyok.’(TT) Néhany résztvevd azt hangsulyozta, hogy a tulvédd csaldd is
akadalya lehet az onrendelkezésnek és az Uzleti vallalkozas elinditdsanak. A csaladtagok
probalnak segiteni, azonban néha a tulzott gondoskodas lerombolja az 6nrendelkezést és az
onbizalmat: ‘Nagyon sok sériilt embernél az van, hogy vagy a férj, vagy a feleség, vagy a

gyerek, vagy a sziil6 korldtozza, amig téged korldtoznak, addig nem tudsz szdrnyalni. Akkor

tudsz szdrnyalni, hogyha szabad vagy.’ (SS)
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Uzleti, gazdasdgi akaddlyok

A megfelel6 gazdasagi és Uzleti kornyezet hidnya, a gazdasagi akadalyok ugyanolyan
mértékben érintik a fogyatékossaggal él6 vallalkozékat, mint barmely mas vallalkozot. A
kemény verseny is ugyanaz, a nemzetkdzi piacra vald kijutds raadasul még nehezebb a magas
magyarorszagi adoteher miatt: ‘Ha mdr a nemzetkézi piaccal vald versenyzést vessziik, — én is
Olaszorszdgbdl veszem az eszkézt, a német is, meg a francia is, csak én fizetek huszonhét
szdzalékos dfdat. Tehdt, nemhogy jobb lenne a helyzetem, hanem nehezebb.’ (GG)

Mas kontextudlis tényez6k, mint a bilirokracia, a kiszamithatatlan jogi szabalyozas és a
pénziigyi forrasok hidnya is jelen van az izleti életben: ‘Es hdt az els6 hdnapok azok azért elég
erdsen kiizdbsek voltak, volt, amikor éppen hogy nullds voltam, tehdt kicentiztem, kifizettem
az addkat és akkor igy ennyi, de szerencsére egyébként elég gyorsan lement az én
szakmdmban, mert én programozdssal foglalkozom.” (RR) A magyar piac viszonylag kis
mérete, és a megfelel6 munkaeré hidnya (kilondsen olyan specidlis iparagak estén, mint az

informatika) is problémat okozhat.

A vidlaszadék tobbsége az dltaldanos magyar vallalkozéi kultira hidnyossagait is
nehezményezte, példaul a létrejott megallapodasok betartdsat hoztak fel nehézségként: Az
épitdiparban a tisztességtelen magatartds nagyon jellemzd, ha példaul ugy vdllalnak be eleve
egy munkdt, hogy azt csak az alvdllalkozd csédje dran tudjdk megoldani, bdr egyre tébb
ponton épitenek be biztositékokat a szabdlyokba, de ez még mindig nagy gond.” (OO) Tovabbi
témak voltak a korrupcid, és a véllalkozoi etika és egylttm(ikodés hidnya. Viszont bizalom
nélkll szinte lehetetlen felépiteni egy vallalkozast és Ugyfeleket és partnereket szerezni:
‘Magyarorszdgon ez az onkéntesség nagyon-nagyon gyerekcipében jdr. ... Tehdt vannak
emberek, akik ezt szivvel-lélekkel beleteszik, de igazandibdl a legtébb ember vdr téliink
valamilyen ellenszolgdltatdst.” (GG) ‘Mindenki a sajatiaba bele van fdsulva, probdlja csindlni

és nem érdekli mdsnak a... En se fognék éssze senkivel.” (TT)

A vallalkozoi érzés és etikai hidnya a valaszaddk szerint annak a ténynek tudhaté be, hogy sok
a kényszervallalkozé Magyarorszagon: ‘Magyarorszdgon szerintem az ép embereknél sincs az
a jo értelemben vett vdllalkozo-kedv, tehdt a magyarorszdgi vdllalkozék — nem tudok
szdzalékos ardnyt, de — valdszinlileg nagyon nagy szdzaléka kényszervdllalkozd. Tehdt azért

vdllalkozo, mert nem volt jobb opcid.” (GG)
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Létezik a juttatasok csapdaja is, vagyis, ha egy fogyatékossaggal él6 ember tobbet keres, mint
a minimalbér, akkor elvesziti egészségligyi ellatasat. A vallalkozéknak vilagos elképzelésiik van
arrél, hogy milyen szerepet kéne az allamnak jatszania a fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztatdsaban, vagy hogyan kéne tdmogatni a fogyatékossaggal é16 vallalkozdkat, hiszen
az allam jelentds megtakaritast ér el esetiikben. Tébben sérelmezték, hogy nincs adé- vagy
hozzdjaruldsi tamogatds az onfoglalkoztatd fogyatékossaggal él6 emberek szamara, mig a
nagyvallalatok tdmogatast kapnak fogyatékossaggal él6 emberek alkalmazasa esetén (az
alkalmazottak bizonyos szazalékdban): ‘ami negativ példdul, hogy én vakon semmilyen
kedvezményt nem kapok az dllamtdl, sem addkedvezményt, hogy én sajdt magamat
foglalkoztatom, pedig ez azért az dllamnak egy nagyon nagy segitség, hogy vannak olyanok,

akik fogyatékkal, barmilyen fogyatékkal élnek és mégis sajdt magukat foglalkoztatjdk.” (RR)

Egy jol mikod6 tdmogatd Okoszisztéma mellett az érdekelt felek bevondsanak hianya is
jelentés akadaly: ‘érintett személyek zérdé szinten vannak bevonva bdrmibe is, ami veliik
kapcsolatosan ezen a teriileten térténik és ami foglalkoztatds van, annak is a legnagyobb része

az tényleg rabszolgamunka, ezekkel a védett munkahelyekkel.” (DD)

Tdrsadalomhoz kapcsolodo, tarsadalmi, kérnyezeti akaddlyok

Osszegydijtottiik a tarsadalmi kdrnyezettel kapcsolatos korldtokat is, mint példaul az el&itélet
és hatranyos megkiilonboztetés kiilonb6z6 formai. Meglepd mddon azonban a valaszaddk
tobbsége azt dllitotta, hogy nem tapasztalt kdzvetlen hatranyos megkilonboztetést. (Csak
egyiklik emlitette, hogy egy esetben feltételezte, hogy az ligyfél azért |épett vissza egy Uzlettdl,
mert kozben rajott a latassérilésére.) Ugyanakkor az elGitélet és a hatranyos
megkillonboztetés rejtett formai, valamint a tehetetlen fogyatékossaggal él6 személy orvosi
képe érzékelhet6 példaul az aldbbi idézetben: ‘Magyarorszagon én azt latom, hogy akinek
valami fizikdlisan, Idthato dolog ldtszik rajta, azzal szemben az emberek nagy részének van
egy ilyen (nem is eléitélet szo, de végiil is jobb szot nem tudok), egy ilyen elGitélete. Egy ilyen

Hte ugyse vagy képes arra, hogy megcsindld.’ (SS)

A valaszaddk — 6sszhangban a szakirodalommal — arra is utalnak, hogy a napi szintl személyes

kapcsolat és tapasztalat hianya erGsiti a fogyatékossaggal él6 emberekkel szembeni
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idegenkedést és meg nem értést. nagyon sokszor, féleg, akik nem taldlkoznak
kerekesszékesekkel, vagy bdrmilyen fogyatékkal élével, ugye azt vdgjdk rd, amikor halljdk,

hogy a Gergd dolgozik, hogy , u, hdt legalabb elfoglalia magadt!” (GG)

Egy valaszadé emlitette a hagyomanyos elvarast, mint akadalyt (vagy valdszin(tlen, vagy
tulzott elvdrast). Egy programtervezési vallalkozdsa van, és bar "rendes" esetben a cég
vezetGje nem kell, hogy minden kollégat vagy alvallalkozét bemutasson az lgyfélnek, 6 mégis
ezt tette: ‘Azt fontos bemutatni, hogy van olyan szakemberem a csapatban, aki el fogja
végezni azt a munkdt, amit én a vaksdégom miatt nem tudok. Ha ezt nem tudom, nem vesznek

komolyan. Ehhez erés kapcsolatok kellenek a szakemberekkel, alvdllalkozokkal.” (ZZ)

A valaszaddék emlitették a magyar tdrsadalom vdllalkozasokkal szembeni altaldnos negativ
attit(idjét is. ‘Magyarorszdgon nagyon mds a mentalitds. Es ahogy Amerikdban mindenki arra
toérekszik, hogy mindent megoldjunk, és mindenben lehetéséget Idtnak, itt mindenki régtén

azon gondolkozik, hogy ’Jaj, ez miért nem j6’. Hogy ne kelljen ezért semmit tenni?’ (DD)

Sok esetben a fogyatékossaggal él6 vallalkozéknak kilonleges segitségre van sziksége (pl.
kozlekedésben), igy fliggnek masoktdl. Véleményiik szerint az a kotetlen forma, amikor egy
barat vagy egy csaladtag segit, hosszu tavon nem fenntarthatd, vagyis a legjobb a hivatalos,
fizetett tdmogatds haszndlata: ‘Tehdt ezzel mindenképpen szamolni kell és ugy gondolom,

hogy ha valaki ilyenbe belevag akkor ezt bele kell kalkuldlni a kéltségbe.’ (RR)

Szakirodalom Azonositott mintazatok
Személyes, csaladi maga a fogyatékossag; maga a fogyatékossag;
vagy baratokkal korabbi tapasztalatok visszafogjak | pszicholdgiai gatak (alacsony
kapcsolatos a tettrekészséget, alkalmatlansag- | dnbizalom);
akadalyok érzetet okoznak; vallalkozasi ismeretek hianya;
vallalkozasi ismeretek hianya, kockazatviselés

oktatdsrendszer hidnyossagai,
félelem a kockazatoktol, sajat
képességek leértékelése, masoktol

vald fuggés
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Uzleti - gazdasagi-

alulfejlett technoldgiai hattér;

anyagi forrasok hianya; benefits

kornyezeti akadalyok

tényez6k, hatranyos
megkilonboztetés;

negativ attitldok, el6itélet;
szegényes csaladi és tarsas
halézatok;

hagyomanyos elvarasok akadalya;

irrealis elvarasok

akadalyok gazdasagi tényez6k (anyagi trap; tdmogatd 6koszisztéma és
forrasok hidnya); kulcsszereplSk (stakeholderek)
kormdnyzati tamogatds nem hianya;
megfelel6 (pl. benefits trap); kemény verseny;
tdmogatd 6koszisztéma hidnya lzleti etika és egylittmiik6dések
hidnya;
biirokrdcia;
kiszamithatatlan jogi szabdlyozds;
addétamogatds hidnya
Tarsadalmi - szisztematikus korlatok, kulturdlis rejtett elGitélet és hatranyos

megkilonboztetés;

hagyomanyos elvarasok akadalya;
irredlis elvarasok;

a csaldd, mint akaddly az
oénrendelkezésben;

negativ attitidék a vallalkozok
megitélésében;

a fizikai hozzdférés hidnya

8. tablazat: Akadalyok a szakirodalomban és a kutatasban

Személyes és csalddi vagy bardti tamogatds

Az interjuk alapjan a személyes és csaladi vagy bardati kapcsolatokon alapulé tamogaté
eszk6zok talan a legsokoldalubbak. Egy sikeres Uzleti vallalkozas alapvet6 el6feltétele egy
kiegyensulyozott és stabil személyiség és a megfelel6 hozzaallas. ‘... szerintem az elsé dolog,
hogy 6nmagamba tegyek rendet. ... az elsé dolognak amugy annak kéne lenni, szerintem sériilt
embereknél, hogy le kéne tenni, hogy én sériilt ember vagyok. Tehdt nem annak kéne
kézpontban lenni, mert az én életem nem attdl lesz jobb, hogy sériilt vagyok, vagy nem vagyok

sériilt, hanem attdl, hogy el tudom-e magam fogadni, vagy nem.’ (SS)

Az identitas kérdése ugy tiinik fontos a fogyatékossaggal él6 vallalkozék szamara, Iényeges,

hogy elsGsorban vallalkozdknak gondoljdk magukat, a sériiltség csak mdasodlagos. ‘Apukdm
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tett fel egy nagyon jo kérdést, még igy nem is tudom, lehet, hogy mar vallalkoztam, vagy még
elétte, teljesen mindegy, hogy azt kell eldéntenem, hogy mi szeretnék lenni? En szeretnék lenni
A vak programozd, aki a vakoknak csindl és a vakokért él vagy én szeretnék lenni A

programozd, aki egy ték sok jo dolgot csindlt és amugy vak.” (RR)

Amennyiben az illet6 velesziiletett fogyatékossaggal él, feltehetden volt ideje felkésziilni egy
bizonyos szakma kitanuldsdra és valami nagyon konkrét célt tlizott ki magdnak (pl. vakként
informatikai szakemberré valni vagy kerekes székesként Ugyvédi praxist kialakitani). Ezzel
szemben a szerzett fogyatékossdg Uj kapcsolatokat és bardtokat jelenthet példaul egy
rehabilitacidos intézményben. A tarsadalmi t6ke és a halézatépités visszatéré kérdés a
vallalkozék szdmadra, akar mint ismerdsok, baratok, akdr mint lizleti partnerek, vagy éppen egy
tarsadalmi vallalkozas részesei, fontosak a kapcsolatok. ‘Sziikség volt a szaktuddsra, amit
birtokolt, kordbbi kapcsolatai biztositotték a megrendeléseket.” (0O0) Mas sikeres
fogyatékossaggal é16 vallalkozék is valhatnak szerepmodellekké. ‘Tehdt mikor én elkezdtem
vele taldlkozni, akkor én picit tudatosan elkezdtem figyelni azt, hogy 6 miket csindl és hogy
van-e olyan pont, amiben tudok vele dolgozni, mert az nekem nagyon tetszett, ahogy hozzddllt

a dolgokhoz.” (RR)

Fontos és széles skalan tetten érhet6 a csalad és a baratok szerepe. Szereplik a sziikséges téke
legalabb egy részének biztositasatdl, a vallalkozas beinditdsanak slirgetésén at, a kisvallalkozas
tandcsadoként, vagy alkalmazottként valé tdmogatasaig terjedhet. De pl. tovdbbtanuldsuk,
sajat karrierjuk alakitasa vagy mdodositdsa révén a vallalkozas jovébeli fejlédésének részeseivé,
s6t, 6nallé vallalkozas inditdsdval akar UGzleti partnerré is valhatnak. A szil6k szerepének
hangsulyozasa is visszatér6 téma, vagy azért, mert Ugy nevelték fel gyermekiiket, mintha nem
lenne sériilt, vagy, mert pozitiv példat nyujtottak. Amennyiben maguk is vallalkozék, akkor
azok a szakismeretek és munkatapasztalatok vdlnak fontossda, melyeket a gyermek a csaladi
vallalkozdsban szerzett az 6nallé véllalkozas inditasakor, még akkor is, ha az nem ugyanabban
az lUzletdgban torténik. ‘A sziileimnek egy vendéglatd egysége volt, én ott dolgoztam veliik,

folyamatosan beleszoktam, én ebben néttem f6l.” (TT)

A stabil csalddi, parkapcsolati hattér szintén fontos része a vdllalkozas sikerének. ‘Hdla az

Istennek, nekem otthon tugymond rendben van minden.” (TT) A személyes és a csaladi élet
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tdmogato szerepének kiemelése mellett azonban fontos a kett6 tudatos szétvalasztasa is, az
otthon és a munkahely kilonvdlasztasa elengedhetetlen egy jol kiegyensulyozott
munkakornyezethez. ‘... ha mdr kicsit sok igy egytitt (bardtnével a munkahelyen), akkor kicsit
sziinetet tudunk tartani egyikiink otthon, a mdsikunk itt van bent.” (RR) A bizonyos
szolgaltatasok piacrél valé megvasarldsa szintén lényeges, igy az illeté nem terheli meg csaladi

és barati kapcsolatait tizleti feladatokban vald segédkezéssel, szivességek kérésével.

A személyes kompetenciak terén a vdllalkozéi kompetencidk hatékony elsajatitdsa az egyik
kulcsfontossagl tényezGje a sikernek. A szocidlis kompetencidk is fontosak, valamint a
formalis és az informalis 6sztonz6k hasznalata is az Uzleti Ggyek kezelésében, ez utébbinak
nagy hagyomanya van az orszadgban. ‘llyen kapcsolatépitésben, abban ugy mindig jo voltam

egyébként. Hogyha nem, akkor egy kis szarvas, szaldmi, pdlinka, az csoddkra képes. (AA)

Néhany valaszadd rendelkezik formalis fels6oktatasi végzettséggel, mig masok még mindig
tanulnak. Tobb valaszadd is autodidakta mdédon tanult. ‘Aztdn meg kellett tanulnom a
tdrgyaldstechnikdt a cégvezetbkkel és a szakemberekkel is. Ez egy folyam volt, ezt iskoldban
nem tanultam, az élet és a tapasztalat hozta. Autodidakta mddon tanultam.’ (ZZ)

Azoknak, akiknek a multban mar volt tzleti vallalkozasa, még miel6tt megsériltek volna, van
némi elénye a vallalkozéi kompetencidk, mint a vezetés, vagy targyalasi készségek terén. De
az Uzlet létrehozdsaban és az lizleti célokban valé motivaltsag és elkotelezettség, valamint a
termékek és szolgaltatasok min6ségének, valamint a vevéi elégedettségnek a fékuszba

helyezése mindannyiukban k6z0s.

Uzleti jellegii tamogatds

A fogyatékossaggal él6 emberek munkaerGpiaci integracidja a hazai fogyatékossagi
szakmapolitika egyik kit(izott célja, azonban a felel6sségekrdl és kotelezettségekrdl, a gyorsan
valtozo foglalkoztatas- és szocialpolitikai intézkedések kozepette, nagyban megoszlanak a
nézetek. Néhany valaszadd az dvatos fejl6dés jegyében szintén Otvozi a rokkantsagi

ellatasokat a részmunkaid6s munkavallalodi statusszal és az tzleti vallalkozasaval.

Az interjuk soran szé esett néhdny Uzleti tamogatd rendszerrél Magyarorszagon (ERSTE,

NESsT.), azonban ezek a vallalkozdkat leginkabb altalanossagban segitik. A meré véletlenbdl
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szarmazo lehetGségek megragaddasa és hasznositasa egy visszatér6 témaja volt az interjuknak.
Uzleti partnerek, képzések vagy tdmogatdsok megtaldldsa gyakran a véletlen mive, de
szerepe mindig meghatarozé a fogyatékossaggal él6 vallalkozdk életében. Ezért némi kritika
is megfogalmazédott az interjuk sordn a meglevé vallalkozdasfejlesztési tdmogatasokkal
szemben. ‘Elméleti segitséget minden bokorbdl (kaptam), gyakorlati segitséget, tehdt

mondjuk anyagi tdmogatdst vagy ilyesmit azt egydltaldn nem.” (RR)

Itt is felmeril a kényszervallalkozas kérdése, mint ahogy az egyik a valaszado egyértelm(ien az
alkalmazotti stdtuszt tartja kivanatosnak a maga szamara a vdllalkozassal szemben. “
szerintem a kerekesszékeseknek nem vdllalkozni kellene, hanem egy olyan tdrsadalom kellene,

ahol a kerekesszékeseket alkalmazzuk.” (GG)

A megkérdezettek azon a véleményen voltak, hogy szikség van az attitldok
megvaltoztatdsara és elvarasként fogalmazzdk meg, hogy a munkaerépiaci dontéshozéknak
tevilegesebb |épéseket kellene tennilik azért, hogy a fogyatékossaggal él6 embereket, mint
potencialis munkaer6t kezeljék. Ez elengedhetetlen mar csak azért is, mert a jelenlegi
munkaerd-hiany miatt (2019. év vége, de a helyzet 2020-ban a jarvannyal vdltozott) minden
munkaképes egyénnek lenne esélye arra, hogy elhelyezkedjen a munkaerGpiacon, beleértve
afogyatékossaggal él6 személyeket is. ‘Kezdjenek el abban gondolkozni a déntéshozé emberek
ezeken a teriileteken, hogy ez lehet az 6 megolddsuk arra az emberhidnyra, amivel 6k most
kiiszk6dnek és egyben ugye, tehdt az agyukat kicsit dllitsuk dt arra, hogy szegény,
szerencsétlen, otthonlil6, haszontalan népség helyett, potencidlis munkaerd, sét, kivalo, lojdlis

munkaerd.’(DD)

A t6ke egy kritikus eleme a vallalkozasok inditasanak és fejlesztésének, és a legtobb érintett
vallalkozds nem volt t6keigényes, ami bizonyos szempontbdl megkoénnyiti a fejl6dést is. ‘Hdat
6, tul nagy finanszirozds itt nem kellett, mert ez agymunka, és az elején még ugye kézzel,

pénztdarkényvbe kényveltiink, amit a nyomtatvdnyboltban meg lehetett venni fillérekért.” (1)
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Tamogato tarsadalmi kérnyezet

A valaszaddknak féleg pozitiv tapasztalatai voltak a tarsadalmi kérnyezetre vonatkozdéan.
Amellett, hogy az iskoldk sokszor negativ szerepet jatszanak és csak alacsony szinvonalu
oktatast adnak, az oktatds és kiilonosen a fels6oktatds, az egyetemi élet lehet felszabaditd és
szemfelnyitd is. ‘En Debrecenben otthonra leltem, mert ha valami nincs, akkor majd megyek a

Hallgatdi 6nkormdnyzatba, azt majd megoldjuk.’ (SS)

Annak megélése, hogy masok hisznek bennlik, és kompetens szakembernek tartjak Gket,
nagyon felemel6 érzés szdmukra. ‘Engem nem azért vdlasztottak, mert megsajndltak, mert
kerekesszékes vagyok és megvdlasztottak polgdrmesternek, hanem azért vdlasztottak meg,
mert gondolom bizik bennem a lakossdg, hogy igenis elérébb tudom vinni a teleplilést. Latva

azt gondolom, hogy a sajdt életemet is elérébb tudom vinni.” (JJ)

Az akaddlymentesités a fogyatékossdggal él6 vallalkozok életében fontos szerepet jatszik.
Néhany vaéllalkozé a hozzaférést részben személyes kapcsolatokon keresztiil oldja meg, mig
vannak, akik sajat vallalkozasaikat adaptaljak a kozlekedési, kommunikacios sziikségleteikhez,
ha megbeszélésen kell részt vennilk, vagy uj lGigyfeleket keresnek. Ezen szolgaltatasok piacrol
torténd megvétele is egy lehet6ség, de ez csak jovedelmezd, stabil izleti hattér esetén
kifizet6d6. Egy altalanos jo tanacs az egyik interjubdl: ‘Ha kérsz, és kérdezel, akkor segiteni

fognak.’ (SS)

Mig a tamogatd kornyezet dont6é fontossagl a sikeresség szempontjabdl, a sorstarsak
segitése, "a tdrsadalomnak valé visszaadas" gondolata is megjelent az interjukban. A
motivaciét ehhez a siker és kivaltsagossag érzése, masok megprdbaltatasainak és
sziikségleteinek ismerete adja. Ezek a tamogatdsok megjelenhetnek CSR tevékenység,

s

Onkéntesség, vagy egy tdrsadalmi vallalkozas formdjaban: ‘.. (cél) nekik egy integrdlt
kérnyezetet létrehozni. Tehdt egy olyan munkalehetdséget, vagy csak k6zdsségi teret, ahol 6k
kifelé bardtokra lelhetnek. Nekem hosszutdvon ez a tervem a jévére. Ez a hosszu tavu célom.
Egy olyan lehetdséget teremteni, ahol megvan az esélye annak, hogy emberek el tudjak
fogadni azt, hogy 6k képesek az integrdlt kérnyezetbe élni, és nem csak a sajdt, bezdrt

vilagukat élni, azért, mert 6 sériilt ember.’ (SS)
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Szakirodalom

Azonositott mintazatok

Személyes és
csaladi vagy

barati tamogatas

egyénben rejlé lehetGségek;
fliggetlenség;

elkotelezettség;

magas elvarasok maga felé, és a
csalad és a baratok részérdl;
oktatds és képzés;

tarsadalmi t6ke (halézatkezelés)

egyéni potencial: kiegyensulyozott
és stabil személyiség, identitas,
énhatékonysag, a csalad szerepe
(példaképek, t6ke, tapasztalat) ;
formalis oktatas (autodidakta) ;

haldzatépités (csak szakmai)

Uzleti jelleg(i

foglalkozasi rehabilitacio;

inkubator programok (csak

tamogatas technikai segitségnyujtas; dltaldnos) — tdmogatdé programok

kisvallalkozasi inkubator és célzott segitség hidnya;
programok; finanszirozas (nem-téke intenziv
vallalkozdi kornyezetet; vdllalkozdsok)
finanszirozasi lehet6ségek; lizleti
tervezés;
Uzleti és vallalkozdi képzés;
akaddlymentesités az tzleti siker
érdekében

Tamogatoé fogyatékossagi intézkedések; harc | tdmogatd kdrnyezet

tarsadalmi a diszkriminacid, az elGitéletek, a megtapasztalasa;

kornyezet stigmak és sztereotipiak ellen; fogyatékossdg, mint el6ny — a

a fogyatékossaggal él6
cégtulajdonosokrél alkotott kép;
fogyasztdi felfogasok; dnbecsiilés
novelésének lehetbségei;
kozOsségi részvétel és tarsadalmi

érintkezés

partnerek, a fogyasztok, és a

kézdsség pozitiv reakcioi

9. tablazat: Tamogatd faktorok a szakirodalomban és a kutatasban
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6. Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok

Megkérdezett vallalkozdinkbdl két markdnsan eltéré csoportot tudtunk képezni. Egyrészt, akik
sziiletésuktdl fogva fogyatékossaggal élnek, leginkabb a képzések megvalasztasdval tudatosan
készitették fel magukat mind hivatasukra, mind a vallalkozévd valdsra. A magas szintd
tudatossag, hosszu tavu szemlélet és tervezés, valamint a csaladi tdmogatas segitette, hogy
sikeres vallalkozéva valhassanak. Masrészt, akik késébb, legtobbszor egy baleset soran valtak
fogyatékossa, fel tudtdk haszndlni korabbi kompetencidikat, képességeiket és
tapasztalataikat, igy folytatni tudtak kordbbi vallalkozdsukat, vagy Ujba tudtak kezdeni. A
csaladi vallalkozéi minta jelenléte mind a két esetben szignifikdns hatassal bir, egyfel6l a
nevelésben (példaul, hogy a sziil6k ne védjék, ne féltsék tulzottan gyermekiiket), masfeldl,
hogy egy sikeres vallalkozo sziil6 vagy egyéb csaladtag egész életre meghatdrozé példakép

lehet, ahogy Howard (2017) is irja.

A példaképek mellett nagyon fontos az Onismeret és az onbizalom is. Ez vonatkozik a
vallalkozéi tulajdonsagokra és tudasra, de a fogyatékos allapot elfogaddsara is. Ez tullendithet
a fogyatékossaggal él6 személyekre altaldban jellemz6 passzivitdson és kockazatkeriilésen.
Latjak, hogy ez sajnos sok sorstarsukra jellemz6, ennek ellenére, vagy talan épp ezért
szeretnének valamit visszaadni a fogyatékos tarsadalom szamara (Atkins, 2013). Ez jelentheti
specidlisan rajuk szabott szolgdltatasok nyujtasat (pl. vakoknak szold szoftverek fejlesztése,
kerekesszék gydrtasa), ahol sajat tapasztalataik versenyel6nyt is jelenthetnek (De Clercq és
Honig, 2011). Masok ingyenes vagy kedvezményes szolgaltatasokat nyujtanak felelésségiik
tudatdban. Majdnem mindegyik megkérdezett Ugy gondolja, feladatuk tapasztalataik
megoldasa, és példaképként a tobbi hatranyos helyzetl sorstarsuk batoritdsa. Ez azt jelenti,
hogy &6k maguk is része akarnak lenni a jelen pillanatban elégtelennek tartott

Okoszisztémanak, és nem csak véllalkozoként, hanem példaképként, akar mentorként is.

Egyik megkérdezettiink sem vett részt olyan palydzati vagy mentor programban, amely
kifejezetten fogyatékossaggal él6 vallalkozdkat, vagy onfoglalkoztatokat segitett volna (paran
részt vettek altaldnos vallalkozasfejlesztési programokban). Habar gyakorlatilag mindegyikik
szembenézett mar nehézségekkel és krizisekkel — pénziigyi problémadk, pszicholdgiai
nehézségek, vagy fizikai, illetve kommunikacids akadalyok — egyediil kiizdottek meg ezekkel.
Altaldnos véleményiik, hogy mivel hatranyos helyzetben vannak, az esélyegyenléséghez olyan
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programokra lenne sziikségiik, amelyek vagy specialisan fogyatékossaggal él6 embereket
céloznak, vagy elényt biztositanak szamukra. A jelenlegi 6koszisztémat nem érzik kell6en
tdmogatonak. Tobbek kozott az akadalymentesség még mindig komoly problémat okoz. A
nehézségek lekiizdésében jelenleg a személyes jellemzd6k és a csaladi kapcsolatok segitenek
legtobbet, nem egy szélesebb, tudatosan felépitett, lzleti vagy dllami szereplSk Aaltal
mUkodtetett, tAmogatott 6koszisztéma.

A megkérdezettek narrativai szerint mind a huzdo, mint a told tényezék jelen vannak a
vallalkozéva vdlas motivacidi kozott. Egyes tényez6k evidensnek tlinnek (6nmegvaldsitas,
ambicid, tarsadalmi valtozas stb.), mig a pénzligyi nyomas, vagy az egyéb alternativak hianya
legaldbb olyan erésen hat a vallalkozds megkezdésére, ahogy Cooney (2008) és Howard (2017)
is megallapitottdk kutatasaikban. Ugyanakkor a sikeres vallalkozéva valds mellett megjelenik
példaul a munka-maganélet egyensuly elérése, vagy a szabadidd finanszirozhatésaga, ami azt

jelzi, hogy a fogyatékossaggal é16 vallalkozék motivacidi legaldbb részben atipikusak.

,,,,,

képesség, innovacid, masok vezetése) ellentétben allnak a fogyatékossaggal él6 emberekkel
kapcsolatos elGitéletekkel, igy azoknak, akik vallalkozdsba kezdenek, kett6s akadallyal kell
szembenéznilik, hogy sajat magukkal, illetve masokkal is elfogadtassdk dontésiiket. Ehhez
nagyon erds személyes és kiilsé, 6sztonz6 és taszitd motivacidk sziikségesek. Azzal, hogy
feltartuk ezek mintazatait, elésegitjik a motivacids tényezdék allami vagy mas szerepld altali

el6idézését és megerGsitését.

A kutatas elsé6 éve utdn a kovetkezd tovabbi irdnyokat latjuk:

Elméleti szinten szeretnénk megvizsgdlni a vallalkozdi identitast a fogyatékossaggal él6
vallalkozéknal, illetve, hogy a fogyatékossaggal él6 vallalkozdk, mint téma hogyan jelenik meg
a critical disability studies, critical entrepreneurship és critical HRD teriiletén (kevéssé jelenik
meg, ami egyszerre jo és rossz hir). Kiilonosen érdekes lehet az ableism (épségizmus, a nem-
fogyatékost normdnak tekinté megkozelités) elmélete, terveink szerint az eddigi mintankban

is Ujraelemezzik az interjukat ilyen szemmel.
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Mar ebben a korben készitettiink 4 szakértdi interjut, ezt szeretnénk még kiegésziteni, és ez
alapjan egyik oldalrél 6sszehasonlitani a vallalkozok és a szakért6k észleléseit, masik oldalrdl

pontosabban megrajzolni az 6koszisztéma jelenlegi allapotat és a fejlesztés lehetbségeit.

Egy tovabbi kérdés a foglalkozasi rehabilitacié szakmai és gyakorlati kereteinek
Ujragondoldsdra vonatkozd javaslat megfogalmazdsa, mivel az hagyomanyosan a
munkavallaléi szerepre késziti fel, vagy ide kivanja be- illetve visszasegiteni a fogyatékossaggal
él6 embereket. A lehetséges vallalkozéva valds sem a hagyomdanyos foglalkozasi
rehabilitacioban nem szerepel explicit formdaban, sem a specialis szakképzésben nem tlinik
opcionak, mikozben az interjuk alapjan valds, redlis kitérési pontot jelenthet a

munkaerépiacon.

Tovabbi adatfelvételt terveziink — akar az els6 szakaszban alkalmazott mddszertanoktol eltérd,
Uj megoldasokkal, példaul kérddSivekkel. Ezen kivil tovabbi forrdsokat kutatunk fel, ahol
fogyatékosaggal él6 vallalkozdkkal, onfoglalkoztatokkal kerilhetiink kapcsolatban és
bevonhatjuk 6ket a kutatasba, példaul megvaldsitas alatt allé EFOP, GINOP projektekben, igy

teremtve meg a lehet&séget nagyobb adatfelvételre.
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8. Mellékletek

Felhivas

Fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességili emberek vallalkozasai

Kozgazdaszokbol és fogyatékossagligyi szakértékbdl alld kutatdécsoportunk a fogyatékossaggal

él6 emberek vallalkozasainak magyarorszagi helyzetét, gyakorlatat szeretné feltarni.

Ehhez a kutatdshoz keresiink olyan megvaltozott munkaképességii vagy fogyatékossaggal
él6 egyéni vagy tarsas vdllalkozékat, akik egy (60-70 perces) interju erejéig szivesen
megosztanak velliink a vallalkozéva valdssal, vallalkozéi léttel kapcsolatos tapasztalataikat,

élményeiket.

Egyik oldalrdl olyan vdllalkozokat keresnénk, ahol a vdllalkozé/tulajdonos megvaltozott
munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6 ember, minimum 4-5 munkavallalét foglalkoztat

és legalabb 3 éve m(ikodik a véllalkozasa.

Masik oldalrol onfoglalkoztatd vallalkozdkat keresiink, akik legaldabb 3 éve 6nallé vallalkozdk

és ezalatt legalabb 3 (izleti partnerrel voltak kapcsolatban.

Kérjik, hogy amennyiben Onre igazak a fentiek, vagy ismer olyan villalkozét, akire igazak,
jelezze felénk! Az interjubdl nyert adatokat a késébbiekben csak tudomanyos célra szeretnénk
felhasznalni. Személyes adataihoz természetesen csak a kutatdcsoport tagjai férhetnek hozza.
A késziilg tanulmanyokban adatai név nélkiil, ésszesitett formaban szerepelnek, azokbdl Onre

vagy barmely személyre visszakdvetkeztetni nem lehet.

A javaslatokat és jelentkez6ket (név/cégnév és elérhet8ség: e-mail vagy telefon) kérjik XY-nak

elkiildeni (e-mail cim).

2018. majus 2.

BGE Fogyatékossaggal EI6 Vallalkozék Kutatécsoport
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Interjukérdések

Kozgazdaszokbol és fogyatékossagligyi szakértékbdl allo kutatdécsoportunk a fogyatékossaggal
él6 emberek vallalkozdsainak magyarorszagi helyzetét, gyakorlatat szeretné feltarni. Ehhez a
kutatdshoz kerestiink megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6 egyéni vagy
tarsas vallalkozékat. A vdllalkozéva valassal, vallalkozoéi |éttel kapcsolatos tapasztalataikat,
élményeikrél szeretnénk megismerni.

Az elemzés szempontjabdl segitség lenne, ha fel vehetnénk a beszélgetést. Ha kivanja, akkor

kikapcsoljuk.

Kérdés

1. Hogyan kezdte a vallalkozasat? Mi volt a motivacio? Volt esetleg kényszerit6 tényezd?

2. Mivolt a célja a vallalkozassal?

3. Hogyan azonositotta az Uizleti lehet6séget? Befolyasolta-e az Uzleti 6tletet, hogy megvaltozott

munkaképességli?

4. Hogyan értékelte sajat képességeit/adottsagait? Milyen képzettsége volt?
5. Volt-e valami olyan tudas, ami hidnyzott az elején?

6. Milyen személyes tulajdonsagai, kompetencidi jatszottak szerepet a vallalkozas elinditasaban?

7. Pontosan mi a sériilése? Miben befolyasolja ez az életvitelét, munkavégzését, mindennapi munkajat!

8. Milyen szakmai, Uzletagi és/vagy Uzletviteli tapasztalatai voltak, és ezek mennyiben jatszottak szerepet

az indulasnal?

9. Milyen eréforrasok hianyoztak, és ezeket hogy szerezte meg? A finanszirozast hogyan oldottdk meg az

elején?

10. Milyen kapcsolatai voltak, és ezek mennyiben jatszottak szerepet az induldsnal?

11. Kapott-e segitséget/tanacsot/tamogatast barmilyen inkubator szervezettdl/befektet6tsl/Uzleti

angyaltél? Milyen jelleg(i volt a segitség (anyagi/Uzletagi tudas/uzletviteli tudas)?

12. Kapott-e segitséget csaladjatoél, barataitdl — ha igen, akkor milyet?

13. Voltak-e a vallalkozas-inditas ellen sz6l6 érvek — ha igen, mik?

14. Jelentett-e az induldsndl nehézséget, hogy megvaltozott munkaképesség(i? Miben? Hogyan oldotta

meg ezt a nehézséget?

15. A cég eddigi életében melyek voltak a forduldpontok? Miért?

16. Voltak-e kritikus pontok, és ha igen, hogy oldotta meg a tovabblépést?
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17. Mi a vallalkozas fétevékenysége? Valtozott-e a vallalkozas megkezdése 6ta és miért? Kik a célcsoport?

Ok is megvaltozott munkaképességiiek?

18. Mi a vallalkozas missziéja/vizidja?

19. Kik a vallalkozas legfontosabb partnerei? (vevik, beszallitok, egylttmikoddk stb....)

Van-e kapcsolata mas megvaltozott munkaképességli vallalkozéval?

20. Hogy néz ki a vallalkozé csapat? Ki miért felel6s? Vannak-e munkavallalék? Milyen képzettségliek? Van

koztik megvaltozott munkaképességli? Vezet6i nehézségek adédnak-e?

21. Volt-e olyan, hogy el6nyt jelentett a megvaltozott munkaképesség? (pl. palydzat, kedvezébb

banasmad)

22. Volt-e olyan, hogy hatranyt jelentett a megvaltozott munkaképesség?

23. Milyen jov6beli tervei vannak a vallalkozassal kapcsolatban?

24. Hogyan értékeli a hazai vallalkozasi kulturat/kornyezet/6koszisztémat? (moral, vallalkozasi kedv,

kockazatviselés, finanszirozas, meghatarozo szerepl6k, célrendszer stb.)

25. On szerint melyek a legjelent8sebb gatlé tényez8k ma a megvaltozott munkaképességli emberek

vallalkozas-alapitasa el6tt? Es a véllalkozas megtartasaval kapcsolatban?

26. On szerint ki mit tehetne azért, hogy tébb megvaltozott munkaképesség(i ember vallalkozzon?

Ajanlana még interjualanyt?

83




