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INDEXEK A VALLALKOZASKUTATASBAN

1. Bevezetés

A csaladi véllalkozasok kutatdsa soran kutatasi problémaként mertl fel, hogy kevés
ismerettel rendelkeziink arra vonatkozdan, hogy a magyar kis- és kozépvallalkozasok hogyan
értékelik az 6ket koriilvevé vallalkozoi 6koszisztémat és nem rendelkeziink olyan praktikus
mérbeszkozzel, amely képes megmutatni, melyek a vallalkozéi 6koszisztéma fejlett és
fejlesztendd teriiletei. Nem érhet6 el olyan egyszer(ien értelmezhet6, atfogd mérGészam,
amely visszajelzést biztositana a csaladi vallalkozasok 6ket koriilvevd kornyezettel vald
elégedettségérdl.

A tanulmany célja, azon lehet6ségek és modszertanok vizsgalata, amelyek segitségével
elemezhet6vé valik a kkv-k egyes vallalkozéi 6koszisztéma elemekkel valod elégedettsége. A
vizsgalt mddszertanokkal szembeni elvards, hogy alapot biztositsanak a vallalkozdi
Okoszisztéma fejlesztését szolgald szakpolitikai javaslatok megfogalmazasara.
Gazdasagpolitikai szempontbdl kiemelt jelentGséggel bir, mely tényez6k hatarozzak meg és
hatnak a vallalkozoi aktivitasra, tovabba milyen tovagy(irliz6 hatasokat valt ki.

A vallalkozoi aktivitds mérésére és leirasara egyetlen mutatdszam kevéssé alkalmas, atfogd
kovetkeztetések levondsahoz tobb elembdl allé6 mutatészamrendszer alkalmas.

A kllonb6z6 mutatdszamok értelmezése soran fontos kovetelmény, hogy az informaciok
tobb évre visszamendleg és a jovSben is elérhetdk legyenek, igy biztositva az id6beli
Osszehasonlitas lehetdségét. A rendelkezésre allé informacidk értékét noveli, a nemzetkozi
kontextusban vald rendelkezésre allas, amely a lehet6vé teszi az egyes orszagokra jellemzé
eredmények parhuzamba allitasat, elemzését.

A tanulmany attekinti a vallalkozaskutatas szempontjabdl relevans nemzetkozi
adatbazisokat, adatgydjtéseket, illetve bemutat néhany a hazai vallalkozéi kérnyezetet leird

adatfelvétel feldolgozasahoz felhasznalhatd mdédszertani megkdzelitést.

2. Adatbazisok és indexek a vallalkozaskutatasban



A vallalkozasokkal kapcsolatos tendencidk nyomon kévetésére és leirdsara tobb nemzetkozi
szervezet altal gy(ijtott és adatbazisokba rendszerezett informacid all rendelkezésre.

A nyilvdnosan elérhets adatbazisok hasznosak, de igazi hozzdadott értéket azon
adatgydjtések képviselnek, ahol az adatok elemzésére, sliritésére is sor keril. Az indexek és
indikatorok szamitasa az adatsdrités praktikus eszkoze.

A daniai kezdeményezés(i FORA projekt keretében részeletesen elemezték az indexekkel és
indikatorokkal szembeni min&ségi elvarasokat. A vallalkozasi indexek keretrendszerének
meghatdrozasa soran harom kategdriat kilonboztetnek meg (FORA, 2008:4-5):

- Ateljesitmény indikatorok (performance indicators) kdzé tartozik minden olyan
indikator, amely a vallalkozasi folyamat kimenetéhez kapcsolhaté és idedlis esetben
kozvetlen kapcsolatban all a termelésndvekedéssel vagy a munkahelyteremtéssel.
Ezek az indikatorok elsGsorban a vallalkozasok makrodkondmiai hatasainak
elemzéséhez szikségesek. (A teljesitmény indikatorok tovabbi alcsoportokba
sorolhatodk.)

- Az (zleti kérnyezet indikatorai (business environment indicators) olyan valtoztathaté
faktorokhoz kotheté mutatdészamok, mint a vallalkozasok finanszirozashoz valé
hozzaférése, szabdalyozas, adminisztrativ korlatok. Az Gizleti kérnyezet indikatorai
tovabbi ot f6 kategoriara: lehet6ségek, képességek, téke, 6sztonzék, kultira
bonthatdk.

- A kontextus indikatorok (context indicators) az altalanos makrotkondmiai és
intézményi kornyezet leirdsdra szolgdlna, mint a munkanélkiliségi rata és a GDP
novekedés.

Az indikatorokkal szembeni elvaras az érvényesség és a megbizhatdsag. A megbizhatésag az
indikatorok esetében fligg az adatgyljtés mddszertanatdl és az orszagok kozotti
Osszehasonlithatdsagtol. Az indikatorok minéségének értékelése soran fontos szempont a
térbeli (tobb orszagra kiterjedd) és id6beli (hosszabb idészakra kiterjedd) elérhetdség (FORA,
2008).

Az indexek, indikatorok alapjaul szolgdlo statisztikai adatok gydjtése érdekében szamos
szervezet tesz eréfeszitéseket. A Nemzetkozi Valutalap (International Monetary Fund — IMF)
altal rendszeresen gy(ijtott, els6sorban makrogazdasagi jelent6séggel bird adatok
nyilvdnosan elérhet6k (www.imf.org), tovabbd az Egyesiilt Nemzetek Szervezetek is szamos

témakorben gydijt statisztikai adatokat (http://data.un.org/). Az adatgy(ijtésen és



http://www.imf.org/
http://data.un.org/

adatbazisépitésen tul a Vilagbank, az OECD, a GEM, a GUESSS, a STEP és a Kauffman
Alapitvany rendszeres elemzéseket is publikal.

A Vilagbank a ,,Doing Business” felmérés keretében 190 orszagra kiterjed6en, évente 12
terlileten vizsgdlja a véllalkozasokra vonatkozé jogszabalyi kornyezet hatékonysdagat és
vallalkozéi szabadsagot tdmogatd voltat. A résztvevs orszagokat pontozzak és sorrendbe
allitjak. A 2019-es felmérés adatai alapjan Magyarorszag a V4 orszagok mogott
(Lengyelorszag — 40, Csehorszag — 41, Szlovakia — 45) az 52. helyen szerepelt. A globdlis
rangsorolason tul a 12 vizsgalt tertlet (vallalkozasinditas, foglalkoztatds, épitési
engedélyeztetés, elektromossag elérhetGsége, tulajdonjog bejegyzés, hitelhez jutas,
kisebbségi befektet6k védelme, addfizetés, kilkereskedelem, kormanyzati szerz6déskotés,
szerz6dés végrehaijtas, fizetésképtelenség megoldasa) tekintetében tovabbi informativ
informacidk érhet6k el a vizsgalt orszagokrél (World Bank, 2020).

Az OECD széleskor(i adatgyijtésére tdmaszkodva, az EIM Business and Policy Research 1972-
t6l kezd6dGen gylijtott adatokat, COMPENDIA (COMParative ENtrepreneurship Data for
International Analysis) néven. Az adatbazis hozzaadott értékét az képezte, hogy az EIM
nemzetkozileg 6sszehasonlithatdva tette az egyes tagorszagok sajat dnfoglalkoztatasi
definicidja altal az OECD munkaerd piaci statisztikai adatgy(jtéséhez szolgaltatott
definicidkat. Az adatbazist kezdetben évente, majd kétévente frissitették. Az elérheté
informdacidk alapjan az utolso frissitésre 2008-ban kertilt sor (Stel, Cieslik, & Hartog, 2010) A
COMPENDIA jelent6ségét csokkentette az OECD-Eurostat Entrepreneurship Indicators
Programme (EIP) 2006-0s el6készitése, amelynek célja a vallalkozasokkal kapcsolatos
szakpolitikai szempontbdl relevans, nemzetkozileg is 6sszehasonlithaté adatok gydjtése. A
két adatbazis kozotti f6 kilonbség, hogy mig a COMPENDIA a munkaligy adatbazisok alapjan
az 6nfoglalkoztatdkra fokuszal az EIP a foglalkoztatasban szerepet vallalé (alkalmazottal
rendelkezd) vallalkozasokra (OECD, 2008b; 2009).

Az OECD torekvéseivel parhuzamosan az Eurostat 2002-ben elinditotta ,, Factors of Business
Success” projektjét, ami a 2002-ben inditott és a 2005-ben még m(ikodd, az alapitdjuk altal
vezetett vallalkozasokat vizsgalta 15, a programba dnkéntesen jelentkez6 orszag esetében.
Az altalanos vallalkozasdemografiai adatokon tul, vizsgaltak az adott id6szaki foglakoztatotti
[étszdm novekedést, az alapitd vallalkozo életkorat, nemét, tevékenységét,
vallalkozdasirdnyitasi tapasztalatat és végzettségét is. A projekt 2005-ben lezarult, tovabbi

adatfelvételre nem kertlt sor (Eurostat, 2020).



2011-t6l kezd6d6en az OECD az Eurostattal egylittm(ikodve elinditotta a hivatalos statisztikai
adatokon alapuld OECD-Eurostat , Entrepreneurship Indicators Programme” adatgy(jtését,
amelynek célja a vallalkozasok helyzetének mérését lehet6vé tevd indikatorok
Osszegylijtése, elemzése és értékelése. A 2011-ben indult adatgydjtést megelbzte a
modszertani alapok kidolgozasa. Az eredmények kozlésére 2011-t6l kezd6d6en éves
rendszerességgel megjelend , Entrepreneurship at a Glance” kiadvanyban kerl sor (OECD &
European Commission, 2007; Ahmad & Hoffman, 2007; Ahmad & Seymour, 2008; OECD,
2017).

A vallalkozdi aktivitas mérésének és az adatok indexekbe torténd stritésének komoly multra
visszatekint6 kezdeményezése a Global Entrepreneurship Monitor (GEM), amely 1999-ben
Babson College és a London Business School koz6s projektjeként indult, folyamatosan
publikalva az évente lezajld felmérések eredményeit globalis és nemzeti szinten egyarant. A
kozpontilag koordinalt adatfelvételek két eszkozon alapulnak, a felnétt lakossag felmérésén
(Adult Population Survey — APS) és a nemzeti szakértGi interjukon (National Expert Survey —

NES) (www.gemconsortium.org). A GEM adatok hazai elemzésével Szerb és munkatarsai

értek el jelentds eredményeket (Szerb & Acs, 2010; Szerb, 2010; Szerb & Pethed, 2014;
Szerb, Rappai & Kehl, 2019). A GEM 2018-t6l kezd6dGen a vallalkozasi keretfeltételek
értékelését, egy kompozit index segitségével egyetlen szamba s(ritette. A National
Entrepreneurship Composit Index (NECI) szamitasi médszertana 2018-ban a nemzeti
szakértdk altal az egyes tényezbk értékelésén és az dltaluk meghatdrozott relativ
fontossagon alapult. 2019-ben a mddszertani megkozelitést tovabb finomitottak, a nemzeti
szakértbk a vallalkozasi keretfeltételek komponenseit pontoztak, amelyet a kutatok
fékomponens analizis segitségével elemeztek és 12 sulyozott pillérré alakitottak, amelyek
egyszerl szamtani atlaga képezi a NECI-t (Bosma, Hill, lonescu-Somers, Kelley, Levie &
Tarnawa, 2020).

Az Egyesiilt Allamok vallalkozéi trendjeinek leirasat szolgélja a Kauffman Indicators of
Entrepreneurship adatgy(jtése és feldolgozasa, amely 2005 6ta biztosit adatokat a

véllalkozoi tendenciak nyomon kovetéséhez (https://indicators.stage.kauffman.org/about-

the-kauffman-indicators).

A GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey) projekt keretében 2003

6ta 2-3 évente végeznek felméréseket a fiatalok vallalkozéva valasi hajlanddsagara


http://www.gemconsortium.org/
https://indicators.stage.kauffman.org/about-the-kauffman-indicators
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vonatkozdan. A 2018-as adatfelvétel 54 orszag 3 000 egyetemének 208 000 hallgatdjanak

bevonasaval zajlott (http://www.guesssurvey.org/).

2005 6ta a STEP (Successful Transgenerational Entrepreneurship Practices) projekt kvalitativ
és kvantitativ kutatasi modszertanok segitségével tanulmanyozza a csalddi vallalkozdsok

sikeres vallalkozéi gyakorlatait (https://www.stepresearch.org/).

A nemzetkozi adatfelvételeken kiviil, nemzeti kezdeményezések és jo gyakorlatok is
fellelhetSk, amikor a kotelezd statisztikai adatgyd(ijtésen alapuld, illetve azt kiegészit6
felmérések segitségével igyekeznek indexeket szamitani. A Kanadai Statisztikai Hivatal éves
adatgydjtéséhez kapcsoldddan szamit menedzsment gyakorlatok indexet (management
practices index) és hosszu tavu stratégiai iranyok indexet (long-term strategic directions
directions index) (Rosa, 2019).

Az Egyesiilt Allamokban a Federal Reserve az 1987, 1993, 1998, 2003 évekre vonatkozéan a
,Survey of Small Business Finances” (SSBF) felmérés keretében az 500 f6nél kevesebb
alkalmazottat foglalkoztaté vallalkozasokra vonatkozdan gydijtott adatokat (Mach & Wolken
2006).

2004-ben és 2008-ban a Warwick Business School az Egyesiilt Kiralysag 250 f6nél
alacsonyabb foglalkoztatotti [étszammal rendelkezé vallalkozasai kdrében végzett felmérést
a finanszirozasi sajatossagok felmérése érdekében (Fraser, 2009).

Danidban A FORA projekt keretében minisztériumi tamogatdassal kutattdk a vallalkozasokat,
am jelen tanulmadny készitésének id6pontjaban a projekt mikodésére vonatkozé informacid

nem lelheté6 fel (Avanzini, 2009; https://eng.em.dk/publications/) A FORA projekt

végrehajtotta a vallalkozasi indikatorok elemzését, amelyre az OECD is hivatkozik

(https://www.oecd.org/sdd/business-stats/indicatorsofentrepreneurialdeterminants.htm).

A magyar vallalkozdsokra vonatkozdan a K6zponti Statisztikai Hivatal végez a vallalkozdsok
demografidjara, a miikodd vallalkozasok szamadra, tevékenységére, |étszam és atbevétel
adataira vonatkozo adatgydjtést, tovabba informacidkat szolgdltat az Ujonnan alapitott és

megsz(nt vallalkozasok szamardl (http://www.ksh.hu/gazdasagi-es-nonprofit-szervezetek).

A kutatas soran feltar adatgydjtések, indexek dsszefoglalasat adja az 1. szamu tablazat.


http://www.guesssurvey.org/
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Mérés

Hivatkozas

Adatfelvételi idGszak

COMPENDIA

Stel, Cieslik, & Hartog (2010)

1972-2008

Global
Entrepreneurship

Monitor

Szerb & Acs (2010); Szerb (2010); Szerb &
Pethed (2014); Szerb, Rappai & Kehl (2019);
Avanzini (2009); Bosma, Hill, lonescu-

Somers, Kelley, Levie & Tarnawa (2020)

1999-jelenleg

Vilagbank — ,Doing

Business”

World Bank (2020)

2004-jelenleg

Eurostat — ,,Factors of

Business Success”

Avanzini (2009); Eurostat (2020)

2002-2005

OECD / Eurostat
Entrepreneurship

Indicators Programme

(2007-2008)

Avanzini (2009); OECD & European
Commission (2007); Ahmad & Hoffman
(2007); Ahmad & Seymour (2008)

2011-jelenleg

Management Rosa (2019) 2019
practices index, Long-

term strategic

directions directions

index

The United States Avanzini (2009); Mach & Wolken (2006); 1987-2003
Federal Reserve’s https://www.federalreserve.gov/pubs/oss/o

periodic survey of ss3/nssbftoc.htm

small business

finances (SSBF)

University of Avanzini (2009); Fraser (2009) 2004-2008

Warwick’s first major
study of SME finances

in the United Kingdom

FORA

Avanzini (2009), FORA (2008)

Nemzetko6zi Valutalap
/ International

Monetary Fund / IMF

Avanzini (2009), www.imf.org

2000-jelenleg



https://www.federalreserve.gov/pubs/oss/oss3/nssbftoc.htm
https://www.federalreserve.gov/pubs/oss/oss3/nssbftoc.htm

Egyesilt Nemzetek Avanzini (2009), http://data.un.org/ 1985-jelenleg

Szervezete / United

Nations / UN
Kauffman Indicators of | Avanzini (2009), 2005-jelenleg
Entrepreneurship https://indicators.kauffman.org/

(korabban Kauffman
Index of

Entrepreneurship)

GUESSS WWW.guUesssurvey.org 2003-jelenleg
STEP www.stepresearch.org 2005-jelenleg
K6zponti Statisztikai http://www.ksh.hu/gazdasagi-es-nonprofit- | 1999-jelenleg
Hivatal (KSH) kkv szervezetek

statisztikak

1. tablazat: Adatgylijtések és mutatészamok (Forras Avanzini (2009) és sajat gylijtés

alapjan)

A vallalkozasokra vonatkozé nemzetkozi adatgylijtések és elemzések attekintése nyoman
megallapithatd, hogy egy adatgylijtés értékét jelentGsen meghatarozza az adatok
hozzaférhet6ségének id6tavja, a nemzetkozi 6sszehasonlitas lehet&sége és a rendszeresen,
adatfelvételi id6szakonként megismételt, mddszertanilag megalapozott adatelemzés

végrehajtasa és eredményeinek publikalasa.

3. Csaladi vallalkozasokat méré nemzeti index megalkotasanak mddszertani

lehetoségei

Jelen tanulmany egyik célja, azon lehet&ségek és mddszertanok vizsgdlata, amelyek
segitségével elemezhetévé valik a kkv-k egyes vallalkozéi 6koszisztéma elemekkel vald
elégedettsége. A vizsgalt mddszertanokkal szembeni elvaras, hogy alapot biztositsanak a
vallalkozéi 6koszisztéma fejlesztését szolgald szakpolitikai javaslatok megfogalmazasara. A
nemzetkozi szinten hasznalt indexek attekintését kbvetben, jelen fejezet egy kizardlag
nemzeti viszonyokra kialakitasra keril6 indexhez kapcsolédd mddszertani megkdzelitéseket

vazol fel. Az attekintés nem teljes kor(, az elégedettségmérés elméleti alapjaira, a fontossag-
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teljesitmény analizisre, tovabba az 6sszetett mutatdszamok szamitasanak modszertanara

terjed ki.

3.1. Azelégedettségmérés elméleti alapjai

Az elégedettségmérés szakirodalma a vevGi elégedettségmeérés jelentGségének
novekedésével fejl6dott. Az elégedettség definialdsa a tudomanyos diskurzusban azonban
nem jutott nyugvépontra, ahogyan arra a téma hazai kutataéi is ravildgitanak, nincs teljes
kor( egyetértés a fogyasztoi elégedettség fogalmara vonatkozdan (Bator (2007); Hetesi
(2003); (Hofmeister—-Simon—Sajtos (2003); Kemény (2015)). Bator (2007) részletesen elemzi
az elégedettség kiilonféle definicios megkozelitéseit és szamos a nemzetkozi
szakirodalomban hasznalatos megfogalmazast gydjt csokorba, amelyek koziil Oliver
(1997:13) meghatarozasat talaltuk a legmegfelel6bbnek a vallalkozéi 6koszisztémaval vald
elégedettség fogalmi meghatarozasanak elméleti alapjaul: , A fogyasztd teljesitésre adott
valasza. Annak megitélése, hogy a termék vagy szolgaltatas tulajdonsagai, vagy a termék
vagy szolgaltatas sajat maga eléri a fogyasztasra vonatkozo teljesités kielégits szintjét,
beleértve az alul vagy felilteljesités szintjeit is (Oliver, 1997:13).”

A vdllalkozoi 6koszisztémdval valo elégedettség a kévetkezéképpen fogalmazhaté meg:
A vdllalkozok vdllalkozoi 6koszisztémdra adott vdlasza, annak megitélése, hogy a
vdllalkozdi 6koszisztéma egyes elemei elérik-e a hozzdjuk kapcsolodo teljesités kielégité
szintjét, beleértve az alul vagy feliilteljesités szintjeit is.

A vevdi elégedettségmérés elméleti hatteréiil szolgald megkozelitéseket Kenesei (2017)

vizsgalta, eredményeit az 2. szdmu tablazat 6sszegzi.

Koncepcié Osszegzés Hivatkozas
Elvdraselmélet és | Az elégedettség az elvardsok és tapasztalatok | Helson
diszkonfirmacids Osszevetése alapjan kialakulé pozitiv diszkonfirmacid, ha | (1964),
paradigma az észlelt teljesitmény meghaladja az elvarasokat, vagy | Oliver

negativ diszkonfirmacié, ha az észlelt teljesitmény az | (1993),
elvardsok alatt marad. Az elégedettség az elvarasokat és | Oliver
a tapasztalatokat Osszehasonlitdé kognitiv folyamat | (1977),

eredménye. Szymanski—




Henard

A vevl elégedetlenné valik, ha ugy érzi befektetései
(pénziigyi, id6beli, érzelmi) jelentésebbek voltak, mint a
kapott ellenérték. Az igazsagossag harom dimenzidja a
kimenet igazsagossaga, a folyamat igazsagossaga és az

interakcids igazsagossag.

(2001)
Teljesitményt6l flggd | A teljesitménytdl flggd elégedettség megkozelités | Churchill Jr.—
elégedettség alapjan a mérlegelési szempont, hogy a termék / | Surprenant
szolgdltatas mennyiben teljesiti adott ar mellett a vevd | (1982),
vagyait, igényeit, az elégedettség része a kapott érték. Cronin—
Taylor
(1994),
Johnston
(1997)
Igazsdgossag Az elégedettség alapja a vevd dltal érzékelt igazsagossag. | Kenesei—

Kolos (2008)

Erzelmi megkdzelités

Az elégedettség kialakuldsa nem pusztdn kognitiv,

hanem érzelmi folyamat is.

Westbrook
(1987),
Mano-Oliver

(1993)

2. tablazat: Az elégedettségmérés elméleti megkozelitései (Forras Kenesei (2017) 31-32.

oldal alapjan sajat szerkesztés)

A Kenesei (2017) altal azonositott elméletei megkozelitések kozil a vdllalkozok vallalkozoi

6koszisztémdval valo elégedettségének méréséhez az elvdrdselméletet és a

diszkonfirmdcids paradigmat taldltuk megfelelé alapnak, ahol a modellek vazat a

teljesitmények és az ezekre vonatkozé elvarasok 6sszehasonlitasa képezi.

Az elégedettségmérés célja, azoknak a tényez6knek a meghatarozasa, amelyek leginkabb

befolydsoljak a vevéi elégedettséget és amelyek fejlesztése a legnagyobb mértékben

novelheti az 6sszelégedettséget. Az elégedettségmérés a marketing és a minéségbiztositas

terlileteken dolgozé szakemberek szamara bir kiemelt jelent6séggel. A

marketingtudomdanyban az egydimenzidés minéségmodellek alkalmazasa terjedt el, mig a

tevékenységmenedzsment és minGségbiztositas terliletén a két vagy tobbdimenzids




modellek hasznalata jellemz6 (Kenesei, 2017). A leginkabb elterjedt vevsi
elégedettségmérési modellek a SERVQUAL skala, az IPA (importance-performance analysis),
a PLS-SEM utelemzés (parcialis legkisebb négyzetek mddszer a strukturdlis egyenletek
modelljén belll), a kritikus esetek mddszere, a regresszids elemzések, a dummy valtozok
kialakitasan alapulé mddszerek, és a Kano-modell (Kenesei, 2017).

A vallalkozok viéllalkozoi 6koszisztémadval vald elégedettség mérésének az elégedettség
mérésben hasznalatos modellek koziil az IPA, a fontossag-teljesitmény analizis mutatkozik

idedlisnak.

3.2. Fontossag - teljesitmény analizis

A fontossag — teljesitmény analizis (Importance-Performance Analysis, IPA) kifejlesztése
Martilla és James (1997) nevéhez fliz6dik. Az IPA egy kétdimenzids koordinata rendszerbeli
abrazolason alapuld grafikus médszertan. Az egyes termékek / szolgaltatasok fontossagat és
teljesitményét jellemz6 atlagértékeket, amelyeket egymashoz viszonyitva szamitanak ki,
helyezik el a négyes osztasu koordinata rendszerben, ahol a horizontalis tengely a
teljesitményt, a vertikalis tengely pedig a fontossagot mutatja (Ormanovic et al., 2017). Az

IPA eredeti modellje a kovetkez6képpen abrazolhaté:
Nagyon fontos

Koncentralj ide! Csak igy tovabb!

Tisztességes Kitiiné

teljesitmény teljesitmény

Alacsony prioritas Lehetséges tulzas

Kevéssé fontos

1. dbra: Az IPA eredeti modellje. (Forras: Lin et al (2009) idézi Ormanivic et al (2017) 56.
oldal)
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Az egyes kvadransok jelentése (Seng Wong et al., 2011):

1. kvadrans (magas fontossag / alacsony teljesitmény): Koncentralj ide. Az ebbe a
kvadransba esé attributumok fejlesztése a legfontosabb.

2. kvadrans (magas fontossag / magas teljesitmény): Csak igy tovabb. A vizsgalt szolgaltatas
erGsségei és pillérei esnek ebbe a kvadransba, amelyek biiszkeséget jelentenek.

3. kvadrans (alacsony fontossag / alacsony teljesitmény): Alacsony prioritas. Az ebbe a
kvadransba esé attributumok nem fontosak és nem jelentenek fenyegetést.

4. kvadrans (alacsony fontossag / magas teljesitmény): Lehetséges tulzas. Olyan
attribatumok kerilnek ide, amelyek jelent6s hangsulyt kapnak, am fontossdguk alacsony,
ezért helyettiik érdemes az er6forrdsokat az 1. kvadransban azonositott attribdtumokra

irdnyitani.

Az IPA eredeti modelljének célja a vevdi elégedettség megértése és a termékek /
szolgaltatasok fejlesztési pontjainak meghatarozasa volt. Az IPA mddszertan konny( és
szemléletes értelmezhetGsége miatt egyre népszeriibbé valt. A Feng és munkatarsai (2014)
altal végrehajtott szakirodalomfeldolgozas alapjan az IPA-t alkalmazzak a profil
marketingben, az oktatasi szolgaltatasok vizsgalatdban, a mliszaki szolgaltatdsok teriletén, a
kiskereskedelemben, a kérhazak, szakmai szervezetek, pénziigyi szolgaltatdsok, szallitas,
kikotdi, reptéri szolgaltatdsok elemzése sordn, az emberi eré6forrds menedzsmentben,
szallodak, éttermek, turizmus és egyéb szolgaltatdsok esetében és az ellatasi lanc
menedzsmentben.

A kozel negyven éve hasznalt modellt szdmos kritika éri, gyenge konceptualis és mddszertani
alapjai miatt (Feng et al. 2014).

Ormanivic és munkatdrsai (2017) az IPA abrdazoldsdaul szolgalé diagram szétosztasaban a teret
nyert megkozelitések valtozasat elemezték. Martilla és James (1977) eredeti modelljikben
azt javasoltak, hogy a koordinatak keresztmetszetét az alkalmazott mérési skala kézepe adja
meg (pl egy 1-7-ig mérd skdlan a keresztmetszet 4). Ezt a megkdzelitést szamos kritika érte
alacsony megkilonboztets ereje miatt ezért igen hamar az eredeti modell 4j alternativaja
jelent meg. A mddositott valtozatban a koordinatak keresztmetszetének megallapitdasahoz a
fontossag és teljesitmény atlagértékek hasznalatat javasoltak. Szintén az eredeti modell

tovabbfejlesztése a teljesitmény és fontossag értékek gap analizise, ennek gyakorlati
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megvaldsitdsa egy 45°-0s egyenes elhelyezése a koordinata rendszerben, amelyen a
fontossag és teljesitmény értékek azonosak (Rial et al., 2008). A gap analizis koncepcidjat Lin
és munkatarsai (2009) fejlesztették tovabb a fontossag-teljesitmény gap analizis
(Importance-Performance Gap Analysis - IPGA) elméleti kereteinek megteremtésével.
Kés6bb Tontini és munkatarsai (2014) a termékek / szolgaltatasok egyes elemeinek,
amennyiben azokat ajanljak, illetve fejlesztik vevéi elégedettségre tett hatasait elemezték a
fejlesztési hidnyossagok elemzése (Improvement-Gaps Analysis - IGA) modelljiikkel.

Az IPA leggyakoribb kritikai a kovetkezGk: a fontossag és teljesitmény nem fliggetlen
valtozdk, az egyes attributumok egyedi teljesitménye és az 0sszteljesitmény kozotti
kapcsolat nem linedris és nem szimmetrikus (Ormanovic et al., 2017).

Az IPA legnagyobb problémdjanak a megfelel6é megkiilonboztetési kiiszobok megvalasztasat
tartjak, mivel ennek definidlasa nagyban meghatarozza, hogy egy-egy vizsgalt elem hol
helyezkedik majd el a négyes osztasu koordinata rendszerben és milyen javaslat kapcsolédik
hozz3 (Sever, 2015). Az IPA grafikus dbrdjan a megkilonboztetési kliszobok
meghatarozasanak Sever (2015) altal javasolt mddja a radarképek pontossaganak
elemzéséhez kifejlesztett ROC analizis (Receiver Operating Characteristics — ROC). Sever
(2015) az IPA modell alapjat képezd koordinata rendszer kdzéppontjanak meghatarozasaban
négy modszertant kiilonboztetett meg, a skala kdzpontut, az adat kézpontut, a diagonalis

a ROC gorbe elemzést tartja a legmegalapozottabbnak.

Feng és munkatarsai (2014) az IPA fejl6édésének négy allomasat azonositottak, az alapjan, a
modositott modellek hogyan értelmezik a fontossag fogalmat és mérik a szolgaltatasok
minGségét / teljesitményét és a tapasztalhatd eltéréseket. Martilla és James (1977) eredeti
modelljében 6nmeghatarozason (6nbevalldson — self-stated) alapuld fontossag és
teljesitmény mérést kovetnek, figyelmen kivil hagyva a vevéi elvarasok és teljesitmény
kozotti kiilonbséget. Lin, Chan és Tsai (2009), tovdbba Tsai és munkatarsai (2011) a
tradicionalis IPA megkozelitést a vevéi elvarasok és elégedettség kozott tapasztalhatd
kilonbséggel egészitették ki. Yavas és Schemwell (2001), Mangan és munkatarsai (2002) az
IPA modellbe integrdltdk a versenytdrsak teljesitményét. Matzler és munkatdrsai (2003),
Deng és munkatdrsai (2008) és Lin és munkatarsai (2009) Kano (1984) elmélete alapjan,

amely az egyes szolgdltatasa elemek fontossdganak megkilénboztetését hangsulyozza, az
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IPA modellbe a hdrom-faktor elmélet alapjan bevezették az alapvets faktorok, a teljesitmény

faktorok és az izgalom faktorok fogalmat.

Feng és munkatarsai (2014) az altaluk azonositott négy IPA megkdzelités 6sszehasonlitasat

tablazatosan abrazoltak:

IPA megkozelités

Osszegzés

Kiemelés

Limitacié

Tradicionalis IPA

Explicit fontossag vs.

explicit teljesitmény

A fontossagot és a
teljesitményt
egyidejlileg veszi

figyelembe

Az alapfeltevések

korlatozottak

IPA Gap 1 analizissel

IPA + kilonbség a
fontossag és

teljesitmény kozott

A vevéi elvarasokat és
elégedettséget

hasonlitja 0Ossze; a
kiilonbséget a
fontossag alapjan veszi

figyelembe

Nem veszi figyelembe
a versenytarsakkal
szembeni (Gap 2)

kiilonbséget

IPA Gap 2 analizissel

Fontossag Vs.
teljesitmény
kiilonbség a fékusz és a

versenytarsak kozott

A fokusz teljesitményt
és a versenytarsak
teljesitményét

hasonlitja 6ssze

Nem veszi figyelembe

a Gap l-et

IPA a harom faktor

elmélet alapjan

Onalléan
meghatdrozott
fontossag vs. implicit

fontossag

Kategoria faktorok
segitségével tlikrozi a

vevii elégedettséget

Az implicit fontossag
maghatdrozasanak

maddja vitathatd

3. tablazat: A négy IPA megkozelités 6sszehasonlitasa, (Forras: Feng et al. (2014) 1028.
oldal)

Az IPA fogalmi és mddszertani fejlesztendd teriileteit Oh (2001) gyakorlati kutatasi

eredmények felhasznalasaval részletesen elemzi és a kovetkez6 tovabbi megfontolasra

érdemes témakoroket azonositja:

- hidnyzik a fontossag egyértelm(i definicidja,

- hidnyoznak az IPA keretrendszerre vonatkozé vilagos kritériumvaltozoék,

- fontossag és elvaras kevert hasznalata,
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- kutatas hianya az abszolut versus relativ fontossagra vonatkozdan,

- afontossag, teljesitmény és az attribitumok kozotti kapcsolatok értékelése,

- az alkalmazandd attributum készlet kifejlesztésre vonatkozdé irdnymutatasok hianya,

- egyirdnyu mérési skalak hasznalata a kétirdnyuakkal szemben a fontossag fogalom
mérésében,

- az IPA grafikus abrazoldsa soran a mérési skala és az adatokbdl szamitott atlag
hasznalatanak megfontolasai,

- az attributumok téves besoroldsa a grafikus dbrazolas soran,

- astratégiai javaslatok filozofiai vonatkozasai.

3.3. Osszetett mutaték szamitasanak médszertana

Az 6sszetett mutatok a szakpolitikai elemzés és a nyilvanos kommunikacio egyre
elterjedtebb eszkdzévé valtak. Az OECD (2008a:13) meghatarozasa alapjan az 6sszetett
mutato egy mogottes modell alapjan, egyedi mutatdk egyetlen indexbe torténd sdritésével
all el6. Az 6sszetett mutatok alkalmazasa elterjedt az orszagok kozotti 6sszehasonlitasokban.
Bandura 2006-ban 165 az egyes orszagok teljesitményét mérs dsszetett mutatdszamot
azonositott (Bandura, 2006). Az 6sszetett mutatdszamok el6nye, hogy komplex jelenségeket
képesek 6sszegezni, a dontéshozok szamara torténd értelmezésik egyszerd, lehet6vé teszik
a foldrajzi és id6beli 6sszehasonlitast, csokkenti az értelmezend6 mutatdk szamat, az alapul
szolgdld informaciok megtartdsdval. Ugyanakkor a rosszul felépitett, félreértelmezett
mutatok félrevezets szakpolitikai javaslatokhoz, egyszer(sitett kovetkeztetések levondsara
késztethetnek, transzparens kialakitasi folyamat és megbizhat6 statisztikai és fogalmi
keretrendszer hidnyaban visszaélésekhez (pl. kivant politikai intézkedések alatdmasztasahoz)
vezethetnek (Saisana & Tarantola, 2002). Az OECD (2008a) mdédszertani kiadvannyal
tdmogatja a megbizhatd 6sszetett mutatdk kialakitasanak folyamatat. Az OECD ajanlasa a

kovetkez6 1épéseket ajanlja az dsszetett indexek megalkotdsahoz és alkalmazasahoz:

elméleti keretek lefektetése,

adatkivalasztas,

- hidnyzd adatok kezelési mddjanak meghatarozasa,

- tobbvaltozds elemzés az 6sszetett mutatd struktirajanak, az adatok
megfelel6ségének és a mddszertani valasztasok értékelése érdekében,

- normalizalas,
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- suUlyozds és Osszesités,

- robosztussag és érzékenység,

- mogottes adatokkal vald 6sszhang ellendrzése,

- Osszevetés egyéb nyilvdnos mutatokkal,

- prezentdcio és vizualizacio.
Az OECD (2008a) iranymutatasai elsésorban az orszagok kozotti 6sszehasonlitasokat
lehet6vé tevd Osszetett mutatdk megalkotdsa sordn jelentenek segitséget, mig Mazziotta és
Pareto (2013) mddszertani irdnymutatasai praktikus tandcsokat, altalanos irdnymutatasokat
adnak az 6sszetett mutatoék kialakitdsahoz. A legalkalmasabb mddszertan kivdlasztashoz a
kovetkezd dimenzidk mérlegelését javasoljak: mutato tipusa (helyettesithetd / nem
helyettesithetd), 6sszesités maddja (egyszeril / komplex), 6sszehasonlitas tipusa (relativ
/abszolut), sulyozas (szubjektiv / objektiv). Az 6sszetett indexek készitésének

folyamatabrajat Mazziotta és Pareto (2013) a kovetkez6képpen abrazoltak:
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R Nem helyettesithetd
pillérek megalkotasa

Indikator

helyettesitheto
tpusa indikatorok
Osszegzésevel
Helyettesithetd Nem
helyettesithetd

) Nem-kiegyenlitd
Kiegyenlité modszertan )
modszertan

l

Osszesités Osszesités

tipusa tipusa

Komplex l Egyszerii Egyszer(i Wlex
To6bbvaltozds elemzés Matematikai Matematikai T6bbszempontd
(pl.: fékomponens fuggvény (pl.: fuggvény (pl.: ertékeles (MCA —
elemzés) szamtani atlag) mértani tlag) Multi Criteria
Analyis)

Osszehasonlitas

tipusa Abszol(t

Relativ

Szubjektiv Objektiv Szubjektiv \Objektiv
Rang, z-score, min- Index sz&m transzformacio Min-max transzforméacio Index sz&m transzformacio
max transzformacio (endogén bazis) (exogén benchmark) (exogén bazis)

2.  abra: Osszetett indexek készitésének folyamata (Forras: Mazziotta és Pareto (2013), 74. oldal)
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Rappai és Szerb (2011) a komplex indexalkotds metddusat a szlk keresztmetszetekért
torténd bintetés (Penalty for Bottleneck - PFB) mddszertandval gazdagitottak, amely
alapgondolata, hogy egy rendszer mikodését a leggyengébb lancszem, a legalacsonyabb
valtozdérték hatdrozza meg. Az alacsony valtozoérték, a szlik keresztmetszet a tobbi
valtozdra és igy az index egészére is negativ hatast gyakorol. A sz(ik keresztmetszet
azonositdsaval és felszamolasaval jelent6s teljesitményjavulds érhet6 el. Gyakorlatban a

madszertan haszndlatat a Globalis Versenyképességi Index segitségével mutattak be.

4. Konkluzié

A tanulmany elsé felében, a nemzetkdzi és hazai szinten elérhet6 adatbazisok és
rendszeresen publikdlasra keriilé indexek, mutatdészamok, indikatorok attekintése alapjan
harom fontos kdvetkeztetés vonhatd le.

Egyrészt kiemelt jelentGséggel bir az atgondolt mddszertani megalapozottsag, hiszen a
vizsgalt indexek, mutatdszamok egyik legnagyobb értéke, ha hosszabb id6tavra vonatkozdan
azonos maédszertan alapjan allnak rendelkezésre, igy téve lehetévé az 6sszehasonlitast,
trendek feltarasat. A gyenge maddszertani alapokon nyugvo eredmények téves
informacidkkal l1athatjak el felhasznaldikat, helytelen szakpolitikai irdanymutatdsokhoz és
dontésekhez vezetve.

Madsrészt, a mar emlitett id6szakok kozotti 6sszehasonlitas érdekében fontos, hogy az
adatfelvétel hosszu tavon és szabalyozott rendszerességgel (lehetéleg évente)
megismétlésre keruljon. A vizsgalt adatfelvételek esetében szintén fontos mindségi
kritériumként jelenik meg az adatok rendszeres, hasonld struktiraban torténé elemzése és
az eredmények publikaldsa. Az OECD, Vilagbank, Eurostat, ENSZ és a nemzeti statisztikai
hivatalok hiaba biztositanak szabadon elérheté adatbazisokat, ha azok elemzésének
eredményei strukturdlt formaban nem érheték el az érdekl6dék szamara.

Harmadrészt az index, indikator tipusi mutatdészamok esetében elengedhetetleniil fontos
nemzetkozi 6sszehasonlitds. Az egyes orszagok esetében tapasztalhato eltérd vagy éppen
hasonlé tendenciak mogottes okainak feltarasa izgalmas eredmények, j6 gyakorlatok
feltérképezésének forrasaként szolgdlhat.

A tanulmany masodik felében vizsgdlt mddszertani megkozelitések izgalmas lehet&ségeket
vetnek fel a vallalkozdsok indexek segitségével torténd kutatdsaban. Ugyanakkor a

vallalkozaskutatasban tapaszalt eddigi kiforrottsaguk, a relativ kevés nemzetkdzi j6 gyakorlat
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hidnya kockazatossa teszi alkalmazasukat. Kiléndsen annak fényében, hogy valds hozzaadott
értéket abban az esetben képvisel barmilyen index, ha évenkénti Ujraszamitasa biztositott. A
hazai viszonyokra kifejlesztett index, habar éppen a magyar vallalkozdéi 6koszisztémara
specializalt volta miatt mélyebben és orszdgspecifikusabban elemezhet6 lenne, folyamatos
és orvosolhatatlan gyengeségeként jelentkezne az orszdgok kozotti 6sszehasonlithatdsag
hidnya.

Az attekintett nemzetkdzi adatbazisok és adatfelvételek, illetve egy hazai index
fejlesztésének médszertani lehetfségeinek attekintésébdl levonhatd konkluzid, hogy a
magyar vallalkozdi 6koszisztéma vizsgalatdnak legmagasabb hozzaadott értékkel és
mindséggel rendelkezd mddja egy tobb éves multra visszatekinté nemzetkozi lefedettségl

programhoz torténd csatlakozas.
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