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A VALLALKOZASFEJLESZTESI OKOSZISZTEMA LEKEPEZESE

1. Bevezetd

Az elmult évtizedekben a vallalkozaskutatas okoszisztéma szempontu megkozelitésének
egyre er6sodd térnyerése tapasztalhatd. Az 6koszisztéma analdgiajaval jol leirhatdk egy
rendszer f6 alkotdelemei, és a kozottik meglévd kapcsolatok, folyamatok, aramlasok is,
hiszen a vallalkozoi 6koszisztéma megkdzelités sajatossaga, hogy hangsulyozza a szerepl6k
és faktorok kozotti 0sszefliggést és egymasrautaltsagot.

Az elméleti megkozelitések, modellek fejlédése és a szaporodé kutatasi eredmények a
vallalkozéi 6koszisztéma megkozelitést egyre inkabb a gazdasagpolitikai eszkoztar alapvetd
részévé teszik, és szamos kiilonb6z6 dkoszisztéma feltérképezését, modellezését hivtdk mar
el6.

A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma leképezésének célja, melyre az alabbiakban kisérletet
tesziink, hogy segitse e komplex rendszer attekinthetGségét. Az 6koszisztéma térkép nem
egy adatbazis, amely kataldégusszerlen tartalmazza az érintett szerepl6ket, hanem egy
keretrendszer, amely tartalmazza kilénbo6z6 tipusu érintettek kategoridinak azonositasat, az
Gket jellemz6 paraméterekkel és a pontos leirasukat tartalmazo definiciokkal egyutt. Ezen
keretrendszer sziikségszer(isége és haszna a kapcsolatok megértésének lehetGsége, valamint
az, hogy késébb erre épitve szisztematikusan feltolthet6 a rendszer a konkrét piaci
szerepl6kkel. A keretrendszer ez esetben a konkrét kapcsolatok hatdsainak és

Osszefliggéseinek megértésében segithet.

2. Elméleti hattér

Az elGszor a bioldgidban hasznalatos 6koszisztéma fogalom 1920-ban jelent meg a
kdzgazdasdgtanban (Marshall, 1920), de az els6 valdban 6koszisztéma modellt csak 1982-
ben publikaltak (Nelson & Winter, 1982). Ebben a szerz6k a darwini evolucids elmélettel

0sszekapcsolva kereste a profit maximalizalds és tulélés rendszerszint(i 6sszefliggéseit.



Az 6koszisztéma gondolkodas megalapozasat szolgald tanulmanyok az 1980-as és 90-es
években jelentek meg, amikor is a vallalkozaskutatas elmozdult az egyénre, a vallalkozé
személyére, személyiségére koncentrdld irdnyok feldl a vallalkozdsra mint tarsadalmi,
kulturdlis és gazdasagi tényez6k altal befolyasolt folyamatra vonatkozé kutatasok felé
(Csadkné Filep & Radacsi, 2020). A vizsgdlédasok irdnyanak el&szor a vallalkozasok
elhelyezkedésére, majd ennél komplexebb hatds-egyittesekre kiterjed6 érdeklGdése azt is
jelezte, hogy a vallalkozdsokrdl nem lehetséges kontextus nélkil beszélni.

A vallalkozoi 6koszisztéma fogalmanak definialasat az elmult évtizedekben sokan
megkisérelték, de egyrészt a témakor Osszetettsége és Ujszerlisége, masrészt a szakteriilet
folyamatos, intenziv valtozasa miatt nem alakult ki egységes, elfogadott definicié. Cavallo és
szerzGtarsainak (2018) atfogd tanulmdnya kisérletet tett az eddig a témaban sziiletett
definicidk 6sszehasonlitasara és elemzésére. Eredményeik szerint az altaluk elemzett 47

definicio legfontosabb jellegzetességei az aldbbiak:

A vallalkozéi 6koszisztéma alkotéelemei a vallalkozasok, a kilonb6zé vallalkozoi

szervezetek, szovetségek, haldzatok, a tamogatd és kapcsolddd intézmények (bankok,

egyetemek, civil szerepl6k stb.), végiil a kozottik 1évé interakcidk, kapcsolodasok.

e A hangsuly a komplexitason és a ,nem-linearis”, hanem haldzatos, tébbszintl és
dinamikus kapcsolatok rendszerén van.

e Egy Okoszisztéma pontos és allandd hatarai nem definidlhaték, kapcsolddasai csak
megkozelit6leg irhatok le.

e A vizsgalt definicidk kozott van, amelyik az 6koszisztéma 6 céljaként uj vallalkozasok

alapitasat, masok a ,produktiv” vallalkozasok sikeresélyének novelését, megint masok

a kimagasloan sikeres, un. ,unikornis” vallalkozasok megjelenését jelélik meg.

Az idézett tanulmany (Cavallo et al.,)2018) Stam definicidjat emliti a szakirodalomban
leginkabb elfogadottnak, amely szerint: ,Egy vdllalkozdi 6koszisztéma fiiggetlen szereplék és
tényez6k olyan modon koordindlt egyiittese, amelynek eredményeként meghatdrozott

tertileten lehetdséget biztosit a versenyképes vdllalkozdsok szamdra.”

A kilonbo6z6 definicidalkotd, elméleti kutatdsok mellett 2010 koril megjelentek a kiilénb6z6

modell megkozelitések, amelyek célja egy attekinthet6, a gazdasagpolitikai



stratégiaalkotasban haszndlhatd eszkoz létrehozasa volt (Csdkné Filep & Radacsi, 2020). Az
Okoszisztéma modellezés mint maoddszertan hasznalata mara egyre inkabb gyakorlati,
stratégiat megalapozd eszkdzzé valt a rendszerszintl kutatds helyett, melynek keretében
egyre tobb orszag, régid késziti el sajat vallalkozoi 6koszisztémajanak ,térképét” (Csakné Filep

& Radacsi, 2020).

3. Avizualis megjelenités

Az 1970-es években allt el6 a kognitiv pszicholdgiaval foglalkozé Allan Pavio ,Dual Coding
Theory” elméletével. Ebben azt fogalmazta meg, hogy a memdria két kiilén, de egymassal
kapcsolatban all6 kodot alkalmaz az informacio feldolgozdsakor: egy verbdlisat és egy
vizudlisat. Ennek kovetkeztében amennyiben a szoveget illusztracidval egészitik ki, vagy ha a
grafikakhoz szoveget fliznek, akkor az agy az informaciot verbalis és nonverbalis formaban
egyarant kodolja. igy a szoveg és a grafikus megjelenités egyiittes alkalmazasakor nagyobb
agytevékenység zajlik le, s igy joval nagyobb hatast fejtenek ki a memdridban az ilyen
kozlések.” (George-Palilonis, 2006, p. 7).

A vizualis informaciokat gyorsan felfogjuk és értelmezziik, mert egyszerre latjuk az egészet. A
,képi latvany” nem kényszeriti szemiinket egy linearis jelsorozat végigpasztazasara, ugy,
mint az irds. A vizualis észlelés sajatossaga, hogy szemiink a kép szerkezetén és elemein
cikazva igen gyorsan és hatékonyan sz(ri ki a lényeget, mielGtt még a részletekben
elmerdilne.

A vizualis és nyelvi kommunikacio kozoétti f6 kiilonbségek, hogy mig a szoveg elemi
egységekbdl all, linearis és statikus (nem interaktiv), addig a , képi leirds” komplex
egységekbdl all, halézatos és dinamikus (Szinkommunikacio, letoltés: 2020). A kép mast
,tud” mint a nyelv, az irott sz6veg — van amiben tdbbet, van amiben kevesebbet. Idealis
esetben a kettd egylitt szerepel: a kép megmutatja , hol és hogyan”, a szoveg elmondja , mit
és miért”.

Egy vizualizalt 6koszisztéma térkép alapvetéen abban segit, hogy azonositsa a rendszer
alkotdelemeit és a kozottik 1évs osszefliggéseket, s igy modellezhetd legyen tobb alternativ
eredmény. Ugyanakkor az 6koszisztéma bioldgiai rendszer természete miatt nem képes

mérndki biztonsagu el6rejelzésekre, vizsgalatokra.



A vizualizalt 6koszisztéma térképen minden elem megjelenitésének tikroznie kell annak
helyét és szerepét a teljes térképben, és — amennyire ez lehetséges — vizualis tampontul kell

szolgalnia az elem belsé szerkezetének, belsé jellegzetességeinek felismeréséhez.

4. Sziikséges lehatarolasok a vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma

leképezéséhez

4.1. Mit értiink vallalkozasfejlesztési 6koszisztéman?

A ,vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma” fogalma tobb mddon értelmezhetd. Egyrészt érthetd
egy olyan specialis 6koszisztémara, amelynek a résztvevdi kizardlag a kilénb6z6
vallalkozasfejlesztési szervezetek, mely 6koszisztéma ebben az esetben ezen specialis
vallalkozéi kor fejlesztésére, mikodésére vonatkozna. Ez az értelmezés azonban
ellentmondana annak a célnak, amely a hazai kkv szegmens fejlesztésének jobb
megalapozasat szolgalja, és nem egy specialis szolgaltatoi szegmensét. A
»vallalkozasfejlesztési 0koszisztéma” fogalmat ugy kell tehat értelmezniink mint a teljes
hazai vallalkozdi 6koszisztéma vallalkozasfejlesztési dimenzidja, 6sszetevdje.

Ezen elem az el6z6 fejezetben bemutatott kiilonb6z6 6koszisztéma modellekben a
,Support”, ,,Support system”, ,,Business support”, vagy , Support services” elnevezésekkel

keriltek megjelenitésre mint a vallalkozokat tamogato kdrnyezet egyik fontos eleme.

4.2. Mit értiink 6koszisztéma térképen?

Az 6koszisztéma térkép nem egy adatbazis, amely kataldgusszerlen tartalmazza az érintett
szereplGket, hanem egy , Uires” keretrendszer, amely tartalmazza kiilonb6z6 tipusu
érintettek kategdridinak azonositasat, az 6ket jellemz8 paraméterekkel és a pontos
leirasukat tartalmazo definicidkkal egyiitt.

A sziikségszer(isége és haszna ezen ,lres keretrendszernek” az, hogy kés6bb ezen
kategdriarendszerhez igazodva vezethetd be egy mindsitési rendszer, amelynek segitségével

szisztematikusan feltdlthetd a rendszer a konkrét — és mindsitett — piaci szerepl&kkel.

4.3. Mit értiink vallalkozasfejlesztési szolgaltatason?



A nemzetkozi és hazai szakirodalomban, illetve stratégiai dokumentumokban tobbféle
definicio taldlhatd ezen szolgaltatasi korre. A meghatarozasok f6 eleme, hogy a szolgéltatas
els6édleges célja, szandéka nem egy egyszeri feladat, vagy probléma megolddsa egy
vallalkozds szamara, hanem egy fejlesztési cél kitlizése és elérése Utjan olyan hatas elérése,
amely hosszu tavon érezhet6 valtozasokat hoz létre a vallalkozds miikodésében, és a
szolgaltatas lezarulta utan a vallalkozas ,fejlettebb” (hatékonyabb, biztonsagosabb,
tudatosabb, szervezettebb stb.) lesz.

Egyarant fontos eleme az 6koszisztémaban vallalkozasfejlesztési szolgaltatasként emlitett
szolgaltatasoknak a komplexitas, a fejlesztésre iranyuld célkitlizés, és a hosszu tavu hatas.
Ezen lehatdrolas szerint példaul egy véllalkozas altal igénybe vett szamviteli és konyvelési
szolgaltatasok akkor tekinthetd vallalkozdasfejlesztési szolgaltatasnak, ha az nem egy
operativ, eseti feladat ellatasat szolgalja (rendszeres konyvelés), hanem példaul az a
vallalkozas pénzligyi-szamviteli rendszerének hatékony, atlathato és digitalizalt mikodésre
torténd atalakitasat szolgdlja. Vagy példaul az altaldnos jogi képviselet (pl.
tarsasagiszerz6dés-maddositads) nem vallalkozasfejlesztés, de példaul egy Uj bérezési rendszer

jogszabalyi kereteinek kialakitdasaban vald komplex szakért8i tamogatdsnyujtas mar igen.

5. Avallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép f6 alkotéelemei

A teljes 6koszisztéma térkép leképezéséhez, a bels6 6sszefliggések és mikodési
mechanizmusok megjelenitéséhez létre kellett hozni egy teljes modellt, amely tartalmaz
minden olyan elemet, amelyek a rendszer miikodésében |lényegi szereppel és feladattal

rendelkeznek. Ezen teljes modell alkotéelemei a kévetkezbk:

1) avallalkozasfejlesztési 6koszisztéma célcsoportjat alkoto vallalkozasok, ezen belil is a
kkv-k, amelyek szegmensek segitségével jelenithet6k meg,

2) a szolgaltatasi csatornak, amelyeken keresztil eljutnak a vallalkozasfejlesztési
szolgaltatasok a célcsoporthoz,

3) a kkv-k szamara nyujtott vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok, amelyek az elfogadott
lehatarolas szerint komplex, egy fejlesztési cél megvaldsitasarairanyuld szolgaltatasok,

4) a vallalkozasfejlesztési szolgaltatok, amely az elfogadott lehatarolds szerint azon

szolgdltatok, akik direkt, vagy kdzvetett modon vallalkozasfejlesztési célok mentén egy



vagy tobb célzott vallalkozasfejlesztési szolgdltatast nyujtanak bizonyos kkv-
szegmensek szamara,

5) szolgaltatok kozotti egyiittmiikodések, amelyek leképezik a meglévé és lehetséges
szolgaltato piaci kapcsolddasokat és Osszefliggéseket,

6) a kitlzott vallalkozasfejlesztési célok, amelyek elérése érdekében nyujtjdk
szolgaltatasaikat a szolgaltatok,

7) a célcsoport fejlesztésében elért konkrét kimenetek és hatasok, amelyek a teljes

rendszer valédi kimenete, eredménye.

A kovetkez6 fejezetekben ezen 7 alkotdelemet mutatjuk be részletesen.
5.1. A célcsoportot alkoté vallalkozoi szegmensek

5.1.1. Az azonositando vallalkozéi szegmensek meghatarozasa
A vallalkozasfejlesztés célcsoportjat alkoto teljes vallalkozoi kor attekinthet6 és kezelhetd
szegmentdcidjara mar tobb kisérlet tortént. E szegmentacidra azért van szikség, mert a
hatalmas létszamu és rendkivil diverzifikalt ,,célpiacot” egyittesen kezelni teljesen

lehetetlen és értelmetlen feladat.

A GINOP 1.1.2.-VEKOP-17 projekt keretében elkésziilt egy olyan atfogd és teljeskorid kutatas
(SEED, 2019), amelynek eredményeire alapozva meghatarozhatok a vallalkozasfejlesztési

Okoszisztéma f6 célcsoportjai.

A f6 szegmenseket két dimenzid szerint csoportositva azonositotta be a tanulmany:
e avallalkozas Uzleti mikodésének sajatossagai

e avallalkozdéi dontéshozdi sajatossagok

Ezen két f6 dimenzio (vallalkozas — véllalkozé) mentén az aldbbi aldimenzidk (mas néven

csoportképz6 ismérvek) keriiltek feltarasra és rogzitésre:

Villalkozas dimenzid aldimenzidi:
1) lIparag
2) Viallalkozas mérete

3) Piaci helyzet



4) Novekedési item, innovacids hajlanddsag

Vallalkozo/véllalkozas vezetd dimenzid aldimenzidi:
1) Nem
2) Eletkor

A kutatds csak a f6, a magyar kormany altal 2020-ban kdzreadott KKV-stratégia (ITM, 2019)
szempontjabadl kiemelt fontossaggal biré szegmensekre koncentralt. Ezen feliil a tanulmany
is megemlitett egy sor olyan vallalkozoi szegmenst, amelyek egyrészt valamely szervezet
szegmentacids gyakorlatanak aktiv elemei, masrészt célzott hazai, vagy nemzetkozi
vallalkozasfejlesztési stratégiak, akcidk kotédnek hozzajuk. Ennek megfelel6en tobbek kozott
indokolt lehet a vallalkozasi életszakaszok szerint, vagy éppen a vallalkozas féldrajzi
elhelyezkedése szerinti szegmentalas elvégzése is.

A szegmentacio gyakorlati felhasznalasanak tervezéséhez megjegyzendd, hogy a dimenzidk
kozotti az atfedések (pl.: lehet egy vallalkozé egyidejlleg ndi és fiatal vallalkozo is), illetve a
két dimenzié egyiittes kezelésének nehézségei miatt ezen felosztds csak korlatozottan
kezelheté.

A vallalkozodra, vagy a vallalkozas vezet6jére vonatkozd dimenzid szerint meghatarozott
elemeknél emellett tovabbi megkotések, szlikitések sziikségesek a vallalkozasi dimenzidra
vonatkozdan. A néi vallalkozdsok esetében példaul nem elegend6 az, hogy a vallalkozas
vezetdje nd, sziikséges még annak ismerete is, hogy a vallalkozas iranyitasaban és
tulajdonosi korében tobbségben vannak-e a nék. Ugyanigy, az a tény, hogy egy vallalkozas
vezetdje id6s, még nem feltétlenll sorolja a vallalkozast a generdacidvalto vallalkozasok kozé,
csak abban az esetben, ha az csaladi vallalkozasnak tekinthet6.

Mindezekbdl az kovetkezik, hogy egy-egy vallalkozdi szegmens azonositasa, elnevezése és
vallalkozasfejlesztési célcsoportként torténd definiadlasa alapos elemzési és definiciés munkat

igényld feladat, amelyet minden egyedi vallalkozdi szegmens esetében el kell végezni.

A vallalkozoi szegmensek mint célcsoportok megjelenitésére tanulmanyunkban a

tovabbiakban az alabbi piktorgrammot hasznaljuk:
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1. &bra: A célcsoport vallalkozoi szegmensek vizualizélasara javasolt piktogram

5.2. Vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok

5.2.1. A szolgaltatasok kategdriarendszere
A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma célcsoportjahoz hasonldan az alkalmazhatdsag
érdekében feltétleniil sziikséges a szolgaltatdsok valamilyen maédszer szerinti szegmentalasa,
kategorizalasa is. Az erre rendelkezésre all6 szamos modszertan és felosztas kozil a
vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép fejlesztéséhez a célkdzpontu, ismert
keretrendszert, a GrowthWheelt valasztottuk, igazodva a fent idézett GINOP 1.1.2.-VEKOP-
17 projekthez.
A GrowthWheel keretrendszer 4 f6 csoportra tagolva, 20 teriiletet hataroz meg, ahol a
vallalkozasok fejlesztésével kapcsolatos ,kihivasok” azonosithatok. E keretrendszer
csoportositasa nem ,szolgaltatas alapu”, hanem ,célkézpontd”, vagyis nem arra fokuszal,
hogy milyen feladatokat tud megoldani egy adott vallalkozasfejlesztési szolgaltatd, hanem
arra, hogy milyen kihivasokkal néz szembe a vallalkozas, és ehhez milyen fejlesztések
rendelhetdk.
Esetlinkben, a keretrendszer megalkotasakor ez azért is el6ny0s valasztas, mert lehetévé
teszi a rendszer alapjainak lerakasat anélkil, hogy azt konkrét szolgaltatasokkal kellene
feltolteni. Felllrdl lefelé épitkezve, a nagy, atfogd teriiletek azonositasaval az 6koszisztéma
ezen terllete leirhatd, a kés6bbiekben ezen teriletek fokozatos lebontasaval sorolhaték be

az egyedi szolgaltatasok.
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Halozat

Marketing

Ertékesités & Szolgaltatas

Kommunikacic & PR

Eranding

Tulajdonjog és vezetés Pénziigyek

Alkalmazottak Finanszirozas

Partnerkapcsolatok Gyartas&Szallitas

Uzleti folyamatok IT Rendszerek

Jogl kérdések Létesitmények

2. abra: A GrowthWheel alapjan meghatarozott 20 szolgaltatasi tertilet

5.2.2. A vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok megjelenitése
Az 6koszisztéma ezen elemének vizualizalasat a legtdbb esetben valamilyen, a
szolgdltatasnyujtasra asszociald piktogrammal (csavarkulcs, fogaskerék, szolgdltatast nyujtéd
kéz stb.) oldjak meg.
A GrowthWheel keretrendszerének , kihivas fokuszu” célkdzpontli megkozelitése miatt
azonban javaslatunk szerint egy ,,célkeresztet” dbrdzold piktogram jobban kifejezné a

célcsoport szamdra nyujtott vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok korét.

3. abra: A vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok vizualizalasara javasolt piktogram

5.3.  Szolgaltatasi csatornak
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5.3.1. A szolgaltatasi csatornak jelentGsége az 6koszisztémaban
A vallalkozasfejlesztési piac mikodése hasonld barmely mas szolgaltatdi piachoz, itt is
szolgdltatok kinaljak szolgaltatasaikat az Ggyfeleiknek, vagyis a keresletet meghatarozo
vallalkozéknak. Mivel azonban ezen piac nagyon széttagolt és sokrét(i, rdadasul dinamikus
valtozé mddszertani-technoldgiai kézegben mikodik, kiilondsen fontos azon , kézeg”

vizsgalata és elemzése, ahol a kinalat és a kereslet talalkozik.

Ennek okai az aldabbiakban foglalhatdk 6ssze:

o ez egy rendkiviili mddon bizalmi piac, ahol els6dleges dontési feltétel a felek kdzotti
feltétlen bizalom megléte, vagy annak esélye, hiszen egy vallalkozas vezetGje a
legtobb esetben a legféltettebb, bizalmas informacidit kénytelen megosztani a
vallalkozasfejlesztési szolgaltatoval,

e ahazaivallalkozasfejlesztési szakmai és piac alig 30 éve tekintheté m(ikédének, amely
a fejlett piacokhoz képest nagyon révid idészak,

e az elmult évtizedekben folyamatos és jelent8s ,torzitd” tényezék és hatasok
jellemezték a piacot, elsGsorban a fejlesztési céli kormanyzati beavatkozdsok és a

szétosztott kkv-fejlesztési tamogatasok miatt.

Mindezek miatt az 6koszisztéma térkép fontos eleme az a kozeg, ahol a kereslet és a kinalat
taldlkozni tud. Az Gizleti modellezés (Business Model Canvas) médszertanaban ezen elemet
,csatornaknak” (,Channels”) nevezik, ahol a szolgaltato ,értékajanlata” atadasra kerilhet az
altala kivalasztott tigyfélszegmenseknek.

Jelen 6koszisztéma térkép esetében ezen csatornaknak azért van jelentésége, mert sok
negativ példa sziiletett a multban arra, hogy egy kivaléan megtervezett fejlesztési program
alapjan kialakitott, megfelel6en felkészitett szolgaltatoi kér nem volt képes eredményesen
»eljuttatni” szolgdltatdsait a célcsoporthoz, vagy az 6 oldalan lévé kommunikacios

hidnyossagok miatt, vagy az tuigyfél oldalan Iévé motivacids, vagy bizalmi problémak miatt.
Ezen ,értékesitési csatorndk” f6 tipusai az alabbiak:

1) Direkt elérés: a ,klasszikus” kozvetlen értékesitési csatorna egy szolgdltatd és egy

Ugyfél kozott, akarmelyik iranybdl torténik is a kapcsolatfelvétel.
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2) Csoportos elérés: tobb vallalkozas egylittes elérése és fejlesztése egy szolgaltatd altal
(pl. egy nyilt képzés meghirdetése altal, vagy egy szakmai rendezvényen, vallalkozoi
versenyen keresztiil).

3) Vallalkozéi halézaton keresztili elérés: a vallalkozéi kamaraknak, a vallalkozoi
érdekképviseleti szervezetek halézatainak, vagy bizonyos szakmai szovetségeknek
felvallalt feladata, hogy tagjai szamara vallalkozasfejlesztési szolgaltatasokat
nyujtsanak, vagy azokat kdzvetitsenek.

4) Szolgaltatéi halézaton keresztiili elérés: a kiilonbo6z6 véllalkozasfejleszt6 szervezetek
Osszefogdasaval létrejové konzorciumok, kisebb-nagyobb halézatok egyre fontosabb
csatornaiva valnak a szolgaltatdi kinalati piacnak, hiszen konnyebben kialakithatd egy
teljes szolgdltatasi ,értéklanc”, és az egyszer mar kiépitett bizalom is kdnnyebben
atadhatd haldézaton beldl.

5) Fejlesztési programban valo részvétel Gtjan torténd elérés: a kiillonbo6z4 kkv fejlesztési
programok (pl.: tamogatott tandcsadds, mentorprogram, vagy egy kiemelt kkv-
szegmens (pl. a ,,Magyar Multik”) célzott fejlesztése) egy-egy specialis szeletét hozzak
létre ezen kozegnek, ahol a bevondsra keriilt, vagy jelentkezett kkv-k a fejlesztési
folyamat mentén keriilnek 6sszekapcsolasra egy kivalasztott szolgaltatdi korrel.

6) A virtudlis térben térténd elérés: a hazai kkv-knak ma még elenyészé része talal
maganak online vallalkozasfejlesztési szolgaltatot (a nemzetkdzi piacon mikoéds
gy(jt6portalok magyar megfelel§inek hidnya miatt). A kozeljévében a virtudlis térben
torténd szolgaltatd vdlasztds, illetve szolgaltatas igénybevétel remélhetbleg széles

korben elérhetd és hatékonyan kihasznalhatd lesz.

5.3.2. A szolgdltatasi csatornak megjelenitése
A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép vizualizaldsa szempontjabdl ezen elem egy
dinamikus atado kdzegként jelenithet6 meg a szolgaltatasok és a célcsoport kozott. Erre az

alabbi egyszer( és a csatornak sokrétiliségét is jelz6 ikont javasoljuk:
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4. abra: A vallalkozasfejlesztési szolgaltatasi csatornak vizualizalasara javasolt piktogram

A kés6bbiekben, ha az 6koszisztéma térkép hasznadlata elterjed, lehetséges az egyes csatorna

tipusokra kilon piktogram terveztetése, hogy még egyszerlbben lehessen vizualizalni a

rendszer m(ikddését. Ez a kezdeti hasznalat soran nagyon egyszer(ien egy-egy tipus

megjelols felirattal oldhato meg.

5.4.

A vallalkozasfejlesztési szolgaltatok

5.4.1. A szolgaltatok kategdriarendszere

A szolgaltatok tipusainal az alabbi kategoriak keriltek meghatarozasra:

1)

2)

3)

4)

Vallalkozasfejlesztési szervezetek: valamely nemzetkozileg ismert
vallalkozasfejlesztési szervezeti kategériaba egyértelmdlen besorolhatd, piaci alapon
mUkodé szolgdltatd szervezetek (inkubdatorok, akceleratorok, start-up studidk stb.).
Viallalkozasfejlesztési szakért6k: a vallalkozasfejlesztéssel f6tevékenységként
foglalkozé egyéni szakért6k (mentorok, coach-ok, vallalkozasfejlesztési egyéni
tandcsadok stb.).

Vallalkozasfejlesztési halézatok: amelyeknek elsédleges célja a vallalkozasfejlesztés,
akar tagszervezeteik fejlesztésén és tamogatasan keresztiil (klaszterek, beszallitoi-,
vagy beszerzési kozosségek, franchise haldézatok stb.), akar a haldzat altal kozvetlendl
elért véllalkozdsokon keresztiil (szakmai szovetségek, virtudlis tudasportalt fejleszté
kozosségek stb.).

Kormanyzati vallalkozasfejlesztési szervezetek: a kormdnyzati gazdasagfejlesztési
célok megvaldsitasa érdekében létrehozott és miikddtetett, a vallalkozasok
fejlesztését célul kitlizé szervezetek és haldzatok (allami t6kealapok, programiroda

haldzat stb.).
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5)

6)

7)

Uzleti szolgaltaté szervezetek és szakértSk: olyan Uzleti szolgaltatasokat nyujtd
szervezetek és szakért6k, amelyek tevékenységi korében megtalalhato egy, vagy tobb
egyértelmlen vallalkozasfejlesztési szolgaltatds (szervezetfejleszték, vezetési
tanacsadok, marketing specialistak, pénzligyi szakért6k stb.).

Finanszirozason keresztiil haté vallalkozasfejlesztési szervezetek: olyan szervezetek,
amelyek a megfelel6 finanszirozas kivalasztdasan, megtervezésén és biztositasan
keresztil érnek el vallalkozasfejlesztési hatast, mint példaul a mikrohitelezést nyujto
szervezetek.

Kozvetett mddon vallalkozasfejleszt6 szervezetek: olyan szervezetek, amelyek
kozvetett mddon, tevékenységiik eredményeként hatnak a vallalkozasokra, mint
példaul a vdllalkozéi kompetenciafejlesztéssel foglalkozd fels6oktatasi vagy
feln6ttképzési szervezetek. Ezen szolgaltatdok attételes mdédon — példaul a vallalkozast
alkotod szakemberek kompetenciafejlesztésével — érnek el vallalkozasfejlesztési hatast,

és ezadltal lesznek részesei a vallalkozasfejlesztési 6koszisztémanak.

A szolgaltatok tipusai és ezek elnevezései — hasonldan a szolgaltatdsokhoz — folyamatosan

valtoznak és bdéviilnek, ezért itt is a fellilrél lefelé torténd, fokozatos épitkezés lehet a

célravezeto ut.

Mivel azonban vannak olyan vaéllalkozasfejlesztési szolgaltatd tipusok, amelyek egységes és

konzekvens hasznalata (amely egy rogzitett definicion kell alapulnia) nagyon fontos lenne,

ezen tipusok el6zetes rogzitése hasznos és sziikséges. Természetesen a tipusok kére

folyamatosan bévithetd, ahogy a kinalati piacon Uj szolgaltatdi konstrukciok és elnevezések

jelennek meg a jovében.

A rogziteni javasolt szolgaltatd tipusok a 7 kategdriaban:

1. Vallalkozasfejlesztési szervezetek

2.

1.1. Véllalkozéi inkubatorhaz

1.2. Ipari inkubacids kdozpont

1.3. Virtudlis inkubator

1.4. Akcelerator

Vallalkozasfejlesztési szakért6k

2.1. Vallalkozdi mentor
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2.2. Uzleti coach

2.3. Vallalkozasfejlesztési tanacsadd
3. Vadllalkozasfejlesztési halézatok

3.1. Klaszter

3.2. Vallalkozasfejlesztési szakmai szovetség

3.3. Beszallitéi halézat

3.4. Vallalkozasfejlesztési szervezetek konzorciuma
4. Kormanyzati vallalkozasfejlesztési szervezetek

4.1. Vallalkozasfejlesztési kormanyzati hattérintézmények

4.2. Villalkozasfejlesztési programiroda haldzat
5. Uzleti szolgaltaté szervezetek és szakértSk

5.1. lpari parkot m(ikodtetd szervezet

5.2. Tanacsado / szakértd vallalkozasok, amelyeknek van vallalkozasfejlesztési profilja
6. Finanszirozd szervezetek

6.1. Mikrohitelt nyujto szervezetek

6.2. Altaldnos banki tevékenységet végzs szervezetek

6.3. Egyedi finanszirozasi konstrukciét nyujtod szervezetek
7. Kozvetett mdédon vallalkozasfejleszt6 szervezetek

7.1. Vallalkozasfejlesztési képz6 szervezetek

7.2. Egyéb kozvetett vallalkozasfejlesztési szervezetek

A szolgaltatd szervezetek és szakért6k tipusainak listaja természetesen folyamatosan
bdévitendd, és az egyes tipusokat leird definicidkat is rendszeresen feliil kell vizsgdlni, hiszen a

vallalkozasfejlesztési piac dinamikusan fejlédik és bévil.

5.4.2. A vallalkozasfejlesztési szolgaltaték megjelenitése
A vallalkozasfejlesztési szolgaltatok megjelenitése az 6koszisztéma térképen a kereslet-
kindlati elemzések szempontjabdl alapvetd jelent6ségd, hiszen a piac kindlati oldalanak
szereplGi alapvetGen meghatarozzak az egész 6koszisztéma miikodését.
A javasolt ikon tikrozi a szolgaltatdk kdzvetlen, személyes megjelenését és a magas
hozzdadott értékd, komplex szolgaltatasi jelleget. A késGbbiekben, ha a vizualizalt térkép

alapvet6 szerkezetének és haszndlatanak elemei véglegesitésre keriilnek, érdemes az egyes
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szolgaltato kategoridknak és a legfontosabb tipusoknak kiilon piktogramokat is terveztetni,

hogy még hatékonyabb legyen a kinalati piacot jellemzé vizualizalas.

5. abra: A vallalkozasfejlesztési szolgaltatok vizualizalasara javasolt piktogram

5.5. Vallalkozasfejlesztési szolgaltatok k6zotti egyiittmiik6dések

5.5.1. A szolgdltatdék kozotti egyiittmiikodések jelentGsége az 6koszisztémaban
A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma mikodésének egyik fontos, figyelembe veendé
jellemzdje, hogy nagy jelentGsége és hatasa van az egyes szerepl6k kozotti kapcsolatoknak,
egylttmUkodéseknek.
Emellett a kiilonb6z6 vallalkozasfejlesztési stratégiak megalkotasakor is figyelembe kell
venni, hogy az abban kdzrem(ikddé szolgaltatdk nem csak 6nallé entitasként fognak
kozremUikodni, hanem egymashoz kapcsolddva, kilonbozs, kisebb-nagyobb halézatokként
is.
Ennek érdekében fontosnak tartjuk ezen kapcsolatok megjelenitését és rogzitését a
vallalkozasfejlesztési 6koszisztémaban. Az egyuttmiikddések lehetséges formai, tartalmi
elemei és mddszertanai — a digitalizaciénak és a piacon elvart folyamatos innovacids
igénynek koszonhetéen — dinamikusan béviilnek, ezért ezen elemnél is fontos a megjelend Uj
tipusok integralasanak lehet&sége.

Az egylttmikodések javasolt f6 kiindulasi kategdriai:

1) Konzorciumok, amelyek kiilonb6z6 tudasu szolgaltatdk alkalmi piaci egylittmikodései,
abbdl a célbdl, hogy hatékonyabban és eredményesebben tudjanak részt venni egy
konkrét célcsoportot kiszolgald értékesitési folyamatban.

2) Ertéklanc egyiittmiikodések, amelyek olyan szolgéltatdi egyiittm(ikddések, ahol az
egyes tagok altal kinalt szolgaltatasok értéklancként csatlakoznak egymashoz, igy egy

célcsoport szamara teljeskorU szolgaltatast képesek nydjtani.
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3) Szakmai alapon szervezdd6é céghalézatok, amelyek tagjai azért alakitanak ki
egylttmukodést, hogy szakmai tuddsukat, tapasztalataikat és szellemi er6forrasaikat
megosszak egymassal, és igy kozosen képesek legyenek olyan szolgaltatasok
nyujtasara is, amelyre kiilon-kilon képtelenek lennének.

4) Kapcsolatépit6-, és -megoszté klubok, amelyek célja, hogy tagjaik szamara
lehetGségeket biztositsanak egymas szolgaltatdsainak és lzleti kapcsolatrendszerének
megismerésére és kdlcsondsen elényds hasznalatara.

5) Virtudlis tudashalézatok, amelyek egy zart, virtualis tuddsmegosztd feliileten

keresztil dolgoznak egyutt, kiilonboz6 fejlesztéseken.

5.5.2. A szolgaltatdok kozotti egyuttmiikodések megjelenitése
A szolgaltatok kozotti egyuttmikodések vizualizalasara egy olyan piktogram valasztasa
indokolt, amely kifejezi a szerepl6k kdzotti kapcsolatok sokszinliségét és differencidltsagat.

Az altalunk javasolt piktogram ennek mindenben megfelel:

6. abra: A vallalkozasfejlesztési szolgaltatok kbzétti egylittmikédések vizualizalasara javasolt piktogram

5.6. Vallalkozasfejlesztési célok

5.6.1. A vallalkozasfejlesztési célok jelentGsége az 6koszisztémaban
A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép egyik legfontosabb, és egyben a legnehezebben
kezelhet6 eleme a fejlesztési célok modul. Enélkiil a vallalkozasfejlesztési Okoszisztéma egy
,organikusan fejl6d6”, tisztan szabad, piaci mechanizmusok szerint m(ikddé rendszer lenne,
amely azonban tavol all mind a jelenlegi gyakorlattél, mind a varhaté jov6beni stratégiai

céloktdl.
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A ,rendszerbe torténé aktiv, fejlesztési célu beavatkozasok” megjelenitése és hatasainak
elemzése az egész 0koszisztéma térkép szempontjabdl kulcsfontossagu. Egy stratégia célhoz
rendelhet6k olyan szolgaltatdk és szolgaltatdi egylittmikodések, amelyek megfelel6
csatornakon keresztil eljuttatva szolgaltatasaikat képesek a célokban megfogalmazott
hatdsokat elérni a kivalasztott vallalkozéi szegmensben.

|II

A ,vallalkozasfejlesztési cél” természetesen egy nagyon leegyszer(sitett fogalom, egy
komplex modellben indokolt a célokat hierarchidba rendezni a magas szintd stratégiai
céloktdl a konkrét, rovidtavu célokig, majd ezek ala besorolhatdk a célok megvaldsitasa
érdekében elinditott atfogd fejlesztési programok és az ezeket alkoté egyedi, célzott akciok.
Jelen vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép esetében a célok meghatarozasanak alapja a
KKV-stratégia, amely azonban csak kiindulasi pont, hiszen jelen esetben nem a vallalkozoi,
hanem a vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma fejlesztési céljai a relevansak.

Mindezek miatt a vallalkozasfejlesztési célok rendszerét nem tartjuk lehetségesnek el6re
rogziteni az 0koszisztéma leképezés soran, hanem ezen bemeneti elemet a modellezések és
elemzések soran kell majd kialakitani. Természetesen a késGbbiekben ki fog alakulni egy
elfogadott és attekinthetd cél-struktura, amely a vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma tobbi
eleméhez rendelve értékes fejlesztési informacidkat és visszacsatolasokat fog tudni adni a

modell hasznaldinak.

5.6.2. A vallalkozasfejlesztési célok megjelenitése
A célok megjelenitésére az lizleti prezentaciokban sokszor alkalmazott , céltabla-nyilvessz6”
piktogramot javasoljuk, mivel szemléletében ez jol kifejezi az elem tartalmat, és a
kés6bbiekben konnyen szemléltethetbek lesz a hierarchikus célrendszer egyes szintjei a

céltabla mezG6inek szinezésével.

7. abra: A vallalkozasfejlesztési célok vizualizalasara javasolt piktogram
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5.7. Kimenetek és elért hatasok

5.7.1. A létrejovo kimenetek és elért hatasok jelentdsége az 6koszisztémaban
Az altalanos vallalkozéi 6koszisztéma modellek fontos eleme a kiilénbo6z6 alkotdelemek
egylttes hatasara létrejovs kimenetek és elért hatasok.
Ahogyan az el6z6 pontban szerepl6 elem, a célok, jelentik a modell bemenetét, a kozvetlen
eredmények, és az ezek hatasdra azonosithaté komplex, hosszu tavu hatasok a modell
masik, kimeneti oldalat képezik le.
A kimenetek és hatasok megjelenitése és mérése — a célokhoz hasonléan — nagyon komplex
és sokrétl elIméleti és gyakorlati modszertani hattérrel rendelkezik, amely messze tulnyulik

jelen 6koszisztéma térkép leképezésének fokuszan.

5.7.2. A kimenetek és hatasok megjelenitése
Az 6koszisztéma térkép kimeneti oldala tobb, killonb6z6 kimenetbdl és hatasbdl all 6ssze,
amelyek egyetlen ikonnal torténd vizualizaldsa nehéz feladat. Az (izleti prezentacidkban a
pozitiv eredményeket szemléltetd grafikon egy olyan piktogram, amely ezen kiilonb6z6
kimenetek k6z0s jellemzéjét, a fejlesztés hatasara bekdvetkez6 novekedést jeleniti meg,

ezért alkalmas ezen elem megjelenitésére.

8. abra: A kimenetek és elért hatasok vizualizalasara javasolt piktogram

A késb6bbiekben, amennyiben tobb kilonb6z6 kimenet és hatas tipus keriilt mar
azonositdsra, indokolt lehet ezeket megkiilonboztetni vizualis megjelenitésben is, példaul a
naturaliadkban mérhetd kimeneteket (pl. arbevétel ndvekedés, foglalkoztatas bdoviilés stb.) a
csak szubjektiv skaldn jelezhetd valtozasoktdl (pl. vallalkozéi tudatossag fejlédése,
munkavallaloi elkotelezettség ndvekedése stb.), és az egy megcélozott allapot elérésétdl (pl.

beszallitdi pozicid elérése, vagy sikeres generacidvaltas).
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6. A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép szerkezete

6.1. Az 6koszisztéma térképet alkoto elemek Gsszefiiggésrendszere

Az el6z6 fejezetekben bemutatdsra keriilt a vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép
lekepézésének 7 alapeleme, és bemutattuk az egyes elemeknél alkalmazhaté vizualis
szimbdlumokat.

Egy Okoszisztéma alapvetd jellemzbje, hogy az egyes alkotdelemei kozott részben egy jol
definialhatd és elemezhetd logikai kapcsolat-, és 6sszefliggésrendszer van, részben pedig egy
elére nem jelezhetd, nem kiszdmithatd hatasrendszer, amely csak gyakorlati, szekunder
kutatasok utjan térképezhet6 fel.

A kovetkez6 abran a 7 elem kozotti kapcsolatot nyilakkal jel6ltiik és szoveges magyarazattal

tettlik értelmezhetévé:
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Egy vallalkozasfejlesztési
cél érdekében...

... kildonboz6 szolgdltatdk
és halézataik...

... a véllalkozasfejlesztési
szolgdltatasaikat...

... meghatarozott
szolgdltatasi csatornakon
keresztil...

...eljuttatjdk a
célcsoportjukként
valasztott vallalkozéi
szegmensekhez...

...6s ezaltal értékelhetd
vallalkozasfejlesztési
kimeneti eredményeket és
hatdsokat érnek el.

9. abra: A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma felépitése
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6.2. Avizualizalas lehetséges mddjai

Vizualizalt 6koszisztéma térképet létre lehet hozni egy prezentacids anyagban annak
szemléltetésére példaul, hogy egy szolgaltatd kinalata hogyan illeszkedik a rendszerbe, vagy
akar egy fejlesztési cél és a remélt hatasok szemléltetésére.

Ezen ,statikus” alkalmazas mellett véleményiink szerint nagy jelent6sége van a ,, dinamikus”,
interaktiv modellezést lehet6vé tevd alkalmazasnak is. Ebben az esetben viszont kiemelt
jelent6sége van annak, hogy egy jol kezelhet6 (gyorsan és sokszor athelyezhetd elemekbdl
allo), egységes rendszer alljon rendelkezésre, amelynek segitségével egy valéban kreativ,

interaktiv és gordulékeny miihelymunka szervezhet6 egy k6z6s modellezés megvaldsitasara.

7. A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép hasznalata

7.1. Ateljes rendszer attekintése

Az elsé és egyben legegyértelm(ibb haszndlati mdd a 11. dbran lathatd ,teljes rendszert”
attekintd, altalanos térkép létrehozasa és elemzése. Ebben az esetben mind a kkv-
szegmensek, mind a szolgaltatdok egy nevesithetd, de széles csoportjat jeleniti meg a modell,
hiszen a Iényeg a teljes rendszer dsszefliggéseinek, bels6 kapcsolatainak és hatasainak

egylttes szemléltetése és modellezése.

7.2. Egy szolgaltato elhelyezése a rendszerben

A masodik fontos hasznalati mdd egy esetleges mingsitési folyamat soran vagy azt
megelGz6en, annak elGkészitéseként rogzitésre kerliils, egy adott vallalkozasfejlesztd
»elhelyezése” az 6koszisztéma térkép rendszerében. Ebben az esetben a vizualizalas
segitségével szemléletesen bemutathato és elemezhet6, hogy az adott szolgaltaté milyen
modon vesz részt a vallalkozasfejlesztési 6koszisztémaban. Erre egy egyszer( gyakorlati

példa az alabbi abran lathato:
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7.3.

F& célja a beszéllitdi
poziciéra torekvd
feldolgozdipari kkw-k
teljesitési
megbizhatdsdganak
fejlesztése

LAprilis 317
Villalkozéi

Megbizhatésag
Fejlesztd ZRt.

Egyiittm(ikddik tobb
beszallitoi klaszterrel,
kompetenciafejlesztési

szakértdvel, trénerrel és a
kormanyzati
hattérintézmé nyekkel

ElsGdlegesen
személyes
megkeresések utjan
éri el az tgyfeleit, de
tagja egy szolgdltatoi
kozdsségnek is

F6 célcsoportja a
beszillitdi pozicidra
torekvd
feldolgozoipari kkv-k

ElsGdleges szolgdltatasa a ,Termelés
és kiszallitdas megszervezése” (lllfc),
emellett a ,Tulajdonosi irdnyitas”

(IV/a) és a , Uzleti folyamatok
definidlasa,, (1V/d)

Tevékenysége eredményeként javul
a fejlesztett kkv-k belsd
miikodésbiztonsaga és

hatariddteljesitési képessége, ezaltal

pedig beszillitdi képessége

10. abra: Egy vallalkozasfejlesztési szolgaltaté megjelenitése

Kereslet-kinalat 6sszehangoldsa

Egy piac keresleti és kinalati allapotanak vizsgdlata esetében a kiindulépont a szolgaltatds

meghatdrozasa, amelyre fékuszalni akarunk.

Ehhez hozzarendelhet6 egyrészt egy, vagy tobb vallalkozéi szegmens, amelynek

fejlesztéséhez sziikség van az adott szolgaltatdsra, masrészt pedig egy kit(izott cél + elérendd

hatds, amely érdekében a fejlesztés torténik. Ez jelenti a keresleti oldalt.

A kindlati oldalt a szolgaltatast nyujtani képes szolgaltatdk, az altaluk létrehozott

egyluttmUkodések, valamint a hasznalt szolgaltatasi csatornaik jelentik.

Az elemzés alatamasztasara elvégezhet6k szakértbi piaci becslések, vagy fékuszcsoportos

beszélgetések segitségével gylijtott informacidkra alapozott megallapitasok, de akar

reprezentativ felmérések, vagy teljeskorl adatgydjtések is. Egy megfeleléen elvégzett

piacelemzés alapjan a modell segitségével jol vizualizalhaté és megitélhets, hogy az adott

vallalkozdasfejlesztési szolgdltatas piacanak keresleti és kindlati oldala milyen viszonyban van

egymassal.

A modell alkalmas arra is, hogy megtervezhet6k legyen segitségével a kereslet-kindlat

0sszehangoldsa irdnyadba tehetd intézkedések, mint példaul informacio szolgaltatasa

egyrészt a keresleti oldalnak (a célcsoportot jelent6 kkv-knak és a fejlesztési célokat

meghatarozé szerepléknek, amennyiben ez nem maguk kkv-k) arrél, hogy milyen

szolgaltatok és szolgaltatdi egylittmikodések allnak rendelkezésiikre és ezt milyen

csatornakon keresztil érhetik el), masrészt a kindlati oldalnak, a vallalkozasfejlesztési
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szolgdltatoknak, hogy milyen fejlesztési célok érdekében, milyen nagysagu piaci keresletet

tamaszt feléjik a célcsoportjuk.

Egy példa segitségével az alabbiakban lIépésrél-lépésre bemutatjuk a folyamatot.

A csaladi vallalkozasok Hosszu tavon versenyképes, sikeres,
generaciovaltasat olyan és az alapitd csaladdal
modon kell el@segiteni, konszenzussal megvaldsitott
hogy minél nagyobb generaciovaltdson atesett hazai
hanyaduk maradjon hazai csaladi vallalkozasok aranyanak
tulajdonban novekedése

A generacidvaltd csaladi vallalkozasok un.
,csaladi alkotmanyanak” elkészitése, amelynek
segitségével hosszu tdvon megteremthetd a
konszenzus a vallalkozas iranyitasaban a csalad
tagjai kbzott

11. abra: A kereslet-kinalat 6sszehangol6 elemzés kiindulépontja

A keresleti oldalt jelentd vallalkozéi szegmens, és a kinalati oldalt jelent6 szolgaltatok,
szolgdltatoi egyuttmikodések és csatornak beazonositdsa a vizsgalt szolgaltatashoz és

célokhoz:
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Csaladi vallalkozésokat

célcsoportjdnak tekintd

vadllalkozasfejlesztési
szolgéltatdk

Generdciovaltas elétt allo

hazai csaladi véllalkozdsok

Szolgaltatoi
egyiittmikadések, @ <=
konzorciumok \ J

Csaladi vallalkozdsok
célcsoportjat proaktivan
eléré kommunikacios és

szolgéltati csatorndk

\ J \ J
Y

Y
Kinalati oldal Keresleti oldal

12. abra: A keresleti és kinalati oldalt is megjelenité modell

A kovetkez6 l1épés annak megitélése, hogy milyen nagysagu és osszetételli a keresleti, illetve

a kinalati piac (ez tobbféle mddszertannal és megkozelitéssel megtehetd):

Elérhet8ek
kifejezetten a
generaciovéltasra
szakosodott
szolgaltatok

kb 15.000 db

generaciovalto csaladi
KKV van ma

Magyarorszagon

Generaciévaltdkkal :/
foglalkozik tobb
szakmai rendezvény O
Tobb olyan konzorcium és
hélézat érhetd el, amely r \
ezen szolgéltatast teljes ‘,) — a _
kdrden ké pes nyujtani \ j
Kiemelt projektek
irdnyulnak a
generaciovaltas
tamogarasara

\ J \

Y
Kinalati oldal Keresleti oldal

A generdcidvaltok 58
szazaléka tejesen csaladi
tulajdondban hagyta vagy
hagyna a vallalkozasat

13. abra: A keresleti és kinalati oldal jellemzése és dsszevetése

A keresleti és kinalati oldal 6sszehangoldsa tobb, kilonb6z6 tartalmu és iranyu

beavatkozdssal segithetd el6, amelynek megjelenitésére szintén alkalmas a modell:
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A szolgéltatok érzékenyitése és ‘ /’

tajékoztatdsa a piaci
lehet&ségekrdl

&

A célcsoport bevondsa a szamukra indult A célcsoport direkt tajékoztatasa az
7 kiemelt fejlesztési projektekbe és a elérhet6 szolgaltatasokrol és
a jogyakorlatok megosztasa szolgaltatokrol

A szolgaltatoi halozatok kialakulasanak
elésegitése

14. abra: A kereslet-kinalat 6sszehangolasa érdekében megtehetd intézkedések

7.4. Egy fejlesztési stratégia megjelenitése és elemzése

A modell hasznalatanak egy masik néz6pontbdl torténé megkozelitése a stratégia tervezés
folyaman lehet hasznos, amikor az altalanos stratégiai célok lebontdsa és hatasainak
elemzése a feladat.

A modell kiindulépontja itt a vallalkozasfejlesztési célok és az elérend6 hatasok egylittese,

amelyhez a fejlesztendd kkv szegmens kapcsolddik. Egy példan szemléltetve:

18-25 év kozotti fiatalok

Ndovelni kell a fiatalok A nemzetkdzi GUESS

vallalkozéi tudatossagat és felmérésen mért érték
hajlandosagat javitasa 10%-al

15. abra: Egy stratégiai cél és a kbzvetleniil kapcsolodé elemek megjelenitése

Ezen megkdzelitésben a vallalkozasfejlesztési szolgdltatasok, illetve azt kdzvetitd szereplék
olyan médon jelennek meg a modellben, mint a célkitlizésben szerepl6 fejlesztések
megvaldsitoi, kozremiikodai.

A modell vizualizacidja abban segit, hogy segitségével megitélhet6, hogy a szolgaltatdi kor
elemei alkalmasak lesznek-e az elvart hatasok elérésére, és hogy ebben a ,feladatban” hol

vannak a sz(ik keresztmetszetek, korlatok, beavatkozasi lehet&ségek.
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18-25 év kdzotti fiatalok
Novelni kell a fiatalok A nemzetkdzi GUESS
vallalkozoi tudatossagat és felmérésen mért érték
hajlandasagat javitasa 10%-al

)
-/

( ‘ ‘ i Milyen szolgdltatasokkal lehet elémi a kivant fejl6dést?

-~/

Milyen szolgdltatdk képesek hosszui tawi, valdi
fejlédést elérni?

16. abra: Egy fejlesztési stratégiai megjelenitése az 6koszisztéma elemeivel

\S

Hogyan lehet elérni és megszdlitani a fiatal generaciét?

9

Milyen médon lehet valédi egyiittm (ikddésre
birni az érintett, egymdssal konkurald piaci
szerepléket?
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8. Osszegzés
A vallalkozasfejlesztési 6koszisztéma térkép vizualis megjelenitésének, belsd

Osszefliggéseinek és hatasmechanizmusainak attekintését tobb okbdl tartottuk fontosnak:

e egyrészt ezen kategdria-, és paraméterrendszerre alapozva lehetne a jov6ben
kidolgozni a vallalkozasfejlesztési szervezetek minGsitési rendszerének pontos
eljarasrendjét, annak érdekében, hogy az érintett szervezetek jellemzdi egységes és
rogzitett szerkezetben keriiljenek megjelenitésre,

e masrészt ezen térkép az alapjat adhatja egy olyan vallalkozasfejlesztési tudastar
szerkezeti kialakitasanak és paraméterezésének, amelyben az egyes konkrét
szolgdltatok rogzitése mar olyan mddon fog megtdrténni, hogy az illeszkedjen egy
attekinthetd és konzekvens rendszerbe,

e harmadrészt a vallalkozasfejlesztési piacon elvégzendd kereslet-kinalat 6sszehangolasi
elemzések, modellezések is szemléltethet6k lehetnek ezen leképezett 6koszisztéma

térkép segitségével.

Mindezen célokon feliil, hosszu tavon, amennyiben a vallalkozasfejlesztési szervezetek
mingsitési rendszere sikeresen megvaldsul, az 6koszisztéma térkép altal meghatarozott
rendszer szerint felépitett tuddstar alkalmas lesz a széles vallalkozdi kor felé torténd
megnyitasra, hiszen ezen keresztil elérhetbek lesznek a sziikséges tudasanyagok a

vallalkozasfejlesztés kiilonb6z6 részterileteirdl.
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